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र्ाराांश: आधुनिक निनिटल युग में, तकिीकी िवाचार और इंटरिेट की तेिी से बढ़ती प्रगनत िे व्यापार और 

नवपणि रणिीनतय  ंमें अनितीय पररवतति लाए हैं। स्माटतफ ि की व्यापक उपलब्धता और नकफायती इंटरिेट िे 

ई-कॉमसत क  केवल एक नवकल्प िही,ं बल्कि व्यापार का एक अतं्यत प्रभावी और प्राथनमक साधि बिा निया है। 

वततमाि समय में, िब उपभ क्ता अनधक िागरूक और तकिीकी रूप से सक्षम ह  गए हैं, व्यवसाय  ंके नलए 

उिके व्यवहार, मि नवज्ञाि और प्राथनमकताओ ंक  समझिा अतं्यत महत्वपूणत ह  गया है। इस निशा में, कृनिम 

बुल्किमत्ता निनिटल माकेनटंग के के्षि में एक क्ांनतकारी उपकरण के रूप में उभर रही है। कृनिम बुल्किमत्ता ि 

केवल ग्राहक  ंकी पसंि और उिकी ऑिलाइि गनतनवनधय  ंका गहि नवशे्लषण करती है, बल्कि उिकी निणतय 

लेिे की प्रनक्या क  भी गहराई से समझती है। मशीि लनििंग, िेटा एिानलनटक्स, ररकमेंिेशि इंिि और चैटबॉट 

िैसी उन्नत कृनिम बुल्किमत्ता तकिीक  ंके माध्यम से कंपनियााँ अब प्रते्यक उपभ क्ता क  एक व्यल्कक्तगत और 

अिुकूनलत अिुभव प्रिाि कर रही हैं। यह श ध पि मुख्य रूप से इसी बात का गहि अध्ययि करता है नक 

कृनिम बुल्किमत्ता िे ई-कॉमसत में नवपणि क  नकस प्रकार सशक्त नकया है और कैसे यह प्रनतस्पधात तथा ग्राहक 

संतुनि क  िई निशा प्रिाि कर रहा है। 

मुख्य शब्द: ई-व्यापार, कृनिम बुल्किमत्ता, के्ता व्यवहार, निनिटल नवपणि, िेटा नवशे्लषण, मशीि लनििंग, 

इंटरिेट शॉनपंग। 

1. प्रस्तावना 

वैश्वीकरण और निनिटलीकरण के इस निरंतर बिलते िौर में खरीिारी की आितें और व्यापाररक 

गनतनवनधयां भौनतक बाजार  ं से तेजी से निनिटल पे्लटफॉमत की ओर स्थािांतररत ह  गई हैं। ई-कॉमसत िे 

भौग नलक सीमाओ ंक  समाप्त कर उपभ क्ताओ ंक  िुनिया के नकसी भी क िे से घर बैठे वसु्तओ ंऔर सेवाओ ं

की खरीिारी करिे की अभूतपूवत सुनवधा प्रिाि की है। अमेजि, ल्किपकाटत, नमंिा, मीश  िैसे ई-कॉमसत निग्गि  ं

िे उपभ क्ताओ ंके खरीिारी करिे के तरीके में एक स्पि और स्थायी पररवतति ला निया है। 

नवगत िशक  ंमें, ग्राहक नकसी उत्पाि क  खरीििे से पहले भौनतक रूप से नवनभन्न िुकाि  ंपर िाकर उसकी 

गुणवत्ता, नवशेषताओ ंऔर कीमत की तुलिा करते थे, निसमें अत्यनधक समय और ऊिात खचत ह ती थी। परंतु 

आि के समय में, निनिटल पे्लटफॉर्म्त के माध्यम से कुछ ही ल्किक्स और नमिट  ंमें ििति  ंउत्पाि  ंकी तुलिा 

की िा सकती है। ऑिलाइि समीक्षा, उत्पाि की रेनटंग, सुरनक्षत और त्वररत निनिटल भुगताि के साथ-साथ 

'सेम-िे निलीवरी' िैसी सुनवधाओ ंिे ऑिलाइि शॉनपंग क  अत्यनधक ल कनप्रय और नवश्वसिीय बिा निया है। 

ई-कॉमसत कंपनिय  ंके बीच प्रनतस्पधात अब अपिे चरम पर है। इस ल्कस्थनत में, प्रते्यक ग्राहक की व्यल्कक्तगत 

िरूरत  ंक  समझिा व्यवसाय  ंके नलए एक बडी चुिौती बि गया है। हर उपभ क्ता की ििसांल्कख्यकी, आनथतक 

ल्कस्थनत, रुनचयां और खरीिारी के पैटित एक-िूसरे से पूरी तरह अलग ह ते हैं। इस िनटलता क  हल करिे में 

कृनिम बुल्किमत्ता कंपनिय  ंके नलए एक महत्वपूणत सहायक के रूप में उभरी है। कृनिम बुल्किमत्ता के एल्ग ररिम 

उपभ क्ताओ ंके सचत इनतहास, काटत में ि डे गए उत्पाि ,ं स शल मीनिया पर उिके व्यवहार और यहां तक नक 

नकसी वेबपेि पर नबताए गए समय का भी नवशे्लषण करते हैं। ितीिति, कृनिम बुल्किमत्ता-संचानलत चैटबॉट, 
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वचुतअल शॉनपंग अनसस्टेंट और व्यल्कक्तगत नवज्ञापि आि की निनिटल माकेनटंग के अनिवायत और सबसे 

महत्वपूणत नहसे्स बि गए हैं। 

यह श ध पि इसी ज्वलंत नवषय का गहराई से नवशे्लषण करता है नक वततमाि ई-कॉमसत पररवेश में कृनिम 

बुल्किमत्ता नकस प्रकार उपभ क्ता व्यवहार क  निक ि कर नवपणि क  अनधक वैज्ञानिक और प्रभावी बिा रही 

है। 

2. शोध के उदे्दश्य 

इस श ध के मुख्य उदे्दश्य निम्ननलल्कखत हैं: 

1. ई-कॉमसत के बढ़ते के्षि में उपभ क्ताओ ंके व्यवहार, उिकी निणतय प्रनक्या और खरीिारी के पैटित का 

सूक्ष्म अध्ययि करिा। 

2. उपभ क्ता की मािनसकता क  समझिे और उिके भनवष्य के व्यवहार की भनवष्यवाणी करिे में कृनिम 

बुल्किमत्ता की भूनमका का आल चिात्मक नवशे्लषण करिा। 

3. निनिटल नवपणि रणिीनतय  ंमें कृनिम बुल्किमत्ता आधाररत नवनभन्न तकिीक  ं(िैसे- चैटबॉट, ररकमेंिेशि 

इंिि) के व्यावहाररक उपय ग की िांच करिा। 

4. कृनिम बुल्किमत्ता िारा संचानलत व्यल्कक्तगत नवज्ञापि  ं और उपभ क्ता संतुनि के बीच के प्रत्यक्ष और 

अप्रत्यक्ष संबंध का मूल्ांकि करिा। 

5. निनिटल माकेनटंग के उि सभी िए और उभरते आयाम  ंका मूल्ांकि करिा ि  कृनिम बुल्किमत्ता के 

कारण संभव ह  पाए हैं। 

3. र्ात्रित्य र्मीक्षा 

नकसी भी श ध की प्रामानणकता पूवत में नकए गए अध्ययि  ं पर निभतर करती है। निनिटल माकेनटंग और 

कृनिम बुल्किमत्ता के अनभसरण पर अिेक अंतररािर ीय और रािर ीय नविाि  ंिे अपिे नवचार प्रसु्तत नकए हैं। 

नवपणि प्रबंधि के ििक मािे िािे वाले नफनलप क टलर के नसिांत  ंके अिुसार, आधुनिक नवपणि केवल 

नकसी उत्पाि के उत्पािि और उसकी नबक्ी तक सीनमत िही ं है, बल्कि यह उपभ क्ता की अव्यक्त 

आवश्यकताओ ंक  गहराई से समझिे और उन्हें पूणत रूप से संतुि करिे की एक निरंतर प्रनक्या है। इस संिभत में 

कृनिम बुल्किमत्ता सबसे प्रभावी उपकरण नसि ह  रहा है। शमात एवं गुप्ता (2022) िे अपिे नवसृ्तत अध्ययि में 

प्रमानणत नकया है नक कृनिम बुल्किमत्ता-आधाररत चैटबॉट और वचुतअल अनसस्टेंट िे ग्राहक सेवा की गुणवत्ता में 

क्ांनतकारी बिलाव नकए हैं, क् नंक ये बॉट मािवीय सीमाओ ंसे परे िाकर उपभ क्ताओ ंक  24 घंटे त्वररत और 

सटीक समाधाि प्रिाि करते हैं। 

इसी प्रकार, वमात (2023) िे अपिे श ध में बताया नक आधुनिक ई-कॉमसत कंपनियााँ कृनिम बुल्किमत्ता 

आधाररत 'ररकमेंिेशि नसस्टम' का व्यापक उपय ग कर रही हैं, ि  उपभ क्ता की पसंि और उिके खरीिारी 

इनतहास का नवशे्लषण करके उन्हें िए उत्पाि  ंके सुझाव िेता है। इस प्रणाली से क्ॉस-सेनलंग और अप-सेनलंग में 

मिि नमलती है, निससे अंततः  नबक्ी और ग्राहक संतुनि ि ि  ंमें भारी वृल्कि ह ती है। इसके अनतररक्त, नसंह एवं 

ि शी (2021) के अध्ययि िे यह स्पि नकया नक आि का उपभ क्ता अलग-थलग िही ं है; स शल मीनिया 

पे्लटफॉर्म्त (िैसे Instagram, Facebook) उपभ क्ताओ ंके खरीिारी निणतय  ंक  गहराई से प्रभानवत करते हैं। इि 

सभी अध्ययि  ंका निष्कषत यह है नक कृनिम बुल्किमत्ता अब निनिटल माकेनटंग के के्षि में माि एक नवकल्प िही,ं 

बल्कि एक अनिवायत और सवातनधक प्रभावशाली तकिीक के रूप में स्थानपत ह  चुका है। 

4. अनुर्ांधान पित्रि 

अिुसंधाि की रूपरेखा इस श ध की नवश्वसिीयता सुनिनित करती है। यह अध्ययि वणतिात्मक और 

नवशे्लषणात्मक श ध नििाइि  ंके संय िि पर आधाररत है। 

िेटा र्ांकलन: 

अध्ययि में प्राथनमक तथा नितीयक ि ि  ंप्रकार के आाँकड  ंका उपय ग अतं्यत वैज्ञानिक ढंग से नकया गया 

है। 
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प्राथत्रमक आँकडे: 

इसके नलए एक संरनचत प्रश्नावली का निमातण नकया गया। सुनवधा िमूिा पिनत का उपय ग करते हुए नवनभन्न 

आयु वगों और पेश  ंके कुल 100 ई-कॉमसत उपभ क्ताओ ंका चयि नकया गया और उिसे उिकी ऑिलाइि 

शॉनपंग आित  ंऔर कृनिम बुल्किमत्ता से उिके अिुभव के बारे में प्रनतनक्याएं प्राप्त की गईं। 

त्रििीयक आँकडे: 

सैिांनतक पृष्ठभूनम क  मिबूत करिे के नलए नवनभन्न प्रामानणक पुस्तक ,ं अंतररािर ीय स्तर पर प्रकानशत श ध 

पि ,ं प्रनतनष्ठत िितल्स, सरकारी एवं गैर-सरकारी ई-कॉमसत ररप टों तथा प्रमानणत वेबसाइट  ंका संिभत नलया गया। 

त्रवशे्लषण िकनीक: 

प्राथनमक स्र त  ंसे प्राप्त कचे्च आाँकड  ंक  व्यवल्कस्थत कर उिका सांल्कख्यकीय नवशे्लषण नकया गया। पररणाम  ं

क  स्पि रूप से िशातिे के नलए प्रनतशत नवनध, नवसृ्तत तानलकाओ ंऔर नवनभन्न प्रकार के ग्राफ़ (िैसे बार ग्राफ़) 

का उपय ग नकया गया है। 

5. ई-कॉमर्स और उपभोक्ता व्यविार की गत्रिशीलिा 

ई-कॉमसत िे उपभ क्ता बािार के पररदृश्य क  पूरी तरह से बिल निया है। इसिे खरीिारी की प्रनक्या क  ि 

केवल सरल और तेि बिाया है, बल्कि इसे उपभ क्ता के नलए अतं्यत सुनवधाििक भी कर निया है। आि एक 

उपभ क्ता अपिे स्माटतफ ि के माध्यम से घर बैठे िुनिया भर के ब्ांि्स के उत्पाि  ंकी तुलिा कर सकता है और 

कुछ ही सेकंि में सुरनक्षत ऑिलाइि भुगताि (UPI, Credit/Debit Cards) के माध्यम से खरीिारी संपन्न कर 

सकता है। 

उपभ क्ता व्यवहार केवल उत्पाि खरीििे की नक्या तक सीनमत िही ंहै। इसका आशय उि सभी मािनसक, 

भाविात्मक और शारीररक गनतनवनधय  ंसे है ि  एक उपभ क्ता नकसी वसु्त या सेवा क  खरीििे से पहले, खरीििे 

के िौराि और खरीििे के बाि करता है। इसमें उपभ क्ता की पसंि, उसकी रुनच, ब्ांि के प्रनत उसका 

दृनिक ण, निणतय लेिे की मि वैज्ञानिक प्रनक्या और खरीिारी के बाि उसकी संतुनि या असंतुनि की प्रनतनक्या 

शानमल ह ती है। 

वततमाि ई-कॉमसत पररदृश्य में उपभ क्ता व्यवहार क  प्रभानवत करिे वाले प्रमुख तत्व इस प्रकार हैं: 

• रु्त्रवधा: नबिा समय और स्थाि की पाबंिी के 24/7 खरीिारी की आजािी। 

• कम कीमि और ऑफर्स: भारी छूट, कैशबैक और ऑिलाइि सेल्स के माध्यम से आनथतक लाभ। 

• ऑनलाइन र्मीक्षा और रेत्रटांग: आि उपभ क्ता नकसी भी उत्पाि क  खरीििे से पहले उसकी रेनटंग 

और अन्य ग्राहक  ं के ररवू्य अवश्य पढ़ते हैं। यनि उत्पाि के सकारात्मक ररवू्य अनधक ह ते हैं, त  यह 

उपभ क्ता के मि में नवश्वास िगाता है। 

• र्ोशल मीत्रिया का प्रभाव: इन्फ्िुएंससत और वायरल टर ेंि्स ग्राहक  ंके क्य निणतय  ंक  निशा िेते हैं। 

• व्यद्धक्तगि रु्झाव: उपभ क्ता क  उसकी पसंि के अिुसार उत्पाि निखािा। 

• ब्ाांि की त्रित्रिटल छत्रव: एक सकारात्मक ऑिलाइि उपल्कस्थनत ग्राहक क  सुरनक्षत महसूस कराती है। 

6. उपभोक्ता व्यविार को र्मझने में कृत्रिम बुद्धिमत्ता की बहुआयामी भूत्रमका 

कृनिम बुल्किमत्ता िे नवपणि क  अिुमाि से हटाकर सटीक नवज्ञाि में बिल निया है। कृनिम बुल्किमत्ता 

निम्ननलल्कखत प्रमुख तरीक  ंसे उपभ क्ता व्यवहार का नवशे्लषण करता है: 

6.1 व्यापक िेटा त्रवशे्लषण 

कृनिम बुल्किमत्ता लाख  ंउपभ क्ताओ ंकी ऑिलाइि गनतनवनधय  ंका वास्तनवक समय में नवशे्लषण करता है। 

िब क ई उपभ क्ता नकसी ई-कॉमसत साइट पर क ई उत्पाि ख िता है, नकसी उत्पाि क  नवशनलस्ट में िालता है, 

या खरीिारी करता है, तब कृनिम बुल्किमत्ता के एल्ग ररिम उस बडे िेटा सेट का अध्ययि करते हैं। इस िेटा के 

माध्यम से कंपनिय  ंक  यह अमूल् िािकारी प्राप्त ह ती है नक उपभ क्ता वास्तव में क्ा चाहता है, उसकी रुनच 

नकि रंग ,ं आकार  ंया ब्ांि्स में है। 

6.2 ररकमेंिेशन त्रर्स्टम (अनुशांर्ा प्रणाली) 

Amazon, Flipkart और Netflix िैसे बडे पे्लटफॉमत कृनिम बुल्किमत्ता-आधाररत क लैब रेनटव और कंटेंट-

बेस्ि ररकमेंिेशि नसस्टम का उपय ग करते हैं। यह एक अतं्यत स्माटत प्रणाली है ि  उपभ क्ता की नपछली ख ि ,ं 
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उसकी क्य नहस्टर ी और उसके िैसे अन्य उपभ क्ताओ ंकी प्राथनमकताओ ंके आधार पर िए उत्पाि  ंया सेवाओ ं

की सटीक अिुशंसा करती है। 

6.3 चैटबॉट और वचुसअल अत्रर्स्टेंट 

आिकल वेबसाइट  ंपर निखिे वाले कस्टमर केयर एग्जीकू्नटव अक्सर इंसाि िही ंबल्कि कृनिम बुल्किमत्ता-

आधाररत बॉट्स ह ते हैं। ये चैटबॉट प्राकृनतक भाषा प्रसंस्करण का उपय ग करते हैं और उपभ क्ताओ ंक  24×7 

त्वररत सहायता प्रिाि करते हैं। चाहे व  ररफंि का मुद्दा ह  या प्र िक्ट की िािकारी, ये बॉट्स तुरंत उत्तर िेते हैं, 

निससे ग्राहक सेवा की गुणवत्ता में भारी सुधार ह ता है। 

6.4 लत्रक्षि और व्यद्धक्तगि त्रवज्ञापन 

कृनिम बुल्किमत्ता उपभ क्ता की निनिटल पिनचह्न के आधार पर काम करता है। यनि नकसी उपय गकतात िे 

Google पर िूते ख िे हैं, त  कृनिम बुल्किमत्ता उसे Instagram या Facebook पर उन्ही ं िूत  ंके कस्टमाइज़्ि 

नवज्ञापि निखाएगा। इससे उपभ क्ता क  उसकी सटीक आवश्यकता के अिुरूप उत्पाि  ंकी िािकारी प्राप्त 

ह ती है और कंपनिय  ंके नवज्ञापि का बिट सही िगह खचत ह ता है। 

6.5 र्ोशल मीत्रिया और र्ेंत्रटमेंट त्रवशे्लषण 

स शल मीनिया पे्लटफॉर्म्त पर उपभ क्ताओ ं की प्रनतनक्याओ,ं हैशटैग्स और नटप्पनणय  ं का सेंनटमेंट 

एिानलनसस करिे के नलए कृनिम बुल्किमत्ता उपकरण  ं का उपय ग नकया िाता है। इससे कंपनिय  ं क  यह 

समझिे में मिि नमलती है नक बािार की मौिूिा प्रवृनत्तयां क्ा हैं और उिके ब्ांि के प्रनत ििता का दृनिक ण 

सकारात्मक है या िकारात्मक। 

7. त्रित्रिटल माकेत्रटांग के नए आयाम 

कृनिम बुल्किमत्ता के आगमि िे निनिटल माकेनटंग में कई िए आयाम ि डे हैं, नििकी कुछ साल पहले 

कल्पिा भी िही ंकी िा सकती थी। 

7.1 पे्रत्रिद्धिव माकेत्रटांग 

पे्रनिल्कक्टव माकेनटंग कृनिम बुल्किमत्ता का सबसे शल्कक्तशाली पहलू है। ऐनतहानसक िेटा और वततमाि रुझाि  ं

के आधार पर, कृनिम बुल्किमत्ता उपभ क्ताओ ंके भनवष्य के व्यवहार का सटीक अिुमाि लगािे में मिि करती 

है। उिाहरण के नलए, कृनिम बुल्किमत्ता यह अिुमाि लगा सकती है नक आिे वाले त्य हारी सीिि में नकस रंग के 

कपड  ंकी मांग सबसे अनधक ह गी। 

7.2 वॉयर् र्चस माकेत्रटांग 

Amazon Alexa, Apple Siri, और Google Assistant िैसे वॉइस अनसस्टेंट्स के कारण खरीिारी का 

तरीका बिल रहा है। उपभ क्ता अब टाइप करिे के बिाय ब लकर उत्पाि ख ि रहे हैं। इसनलए, निनिटल 

माकेनटंग क  अब वॉयस सचत इंिि ऑनिमाइिेशि (VSEO) के अिुसार स्वयं क  ढालिा पड रहा है। 

7.3 इन्फ्लुएां र्र माकेत्रटांग का ऑत्रिमाइिेशन 

आिकल स शल मीनिया इन्फ्िुएंससत का ब्ांि प्रम शि में प्रभाव काफी बढ़ गया है। कृनिम बुल्किमत्ता टूल्स 

ब्ांि्स क  यह समझिे में सहायता करते हैं नक उिके उत्पाि के नलए कौि सा इन्फ्िुएंसर सबसे उपयुक्त ह गा, 

निसके फॉल असत की ििसांल्कख्यकी ब्ांि के लनक्षत िशतक  ंसे मेल खाती ह । 

7.4 ऑटोमेटेि माकेत्रटांग 

कृनिम बुल्किमत्ता-आधाररत ऑट मेशि टूल्स ईमेल माकेनटंग, पुश ि नटनफकेशन्स और ग्राहक संवाि क  

अत्यनधक प्रभावी बिाते हैं। िब उपभ क्ता काटत में सामाि छ डकर चले िाते हैं, त  कृनिम बुल्किमत्ता स्वतः  ही 

एक ररमाइंिर ईमेल या निस्काउंट कूपि भेि िेती है, निससे नबक्ी की संभाविा बढ़ िाती है। 

7.5 त्रवजुअल र्चस िकनीक 

Pinterest Lens और Google Lens िैसी नवजुअल सचत तकिीक  ंके माध्यम से उपभ क्ता अब नकसी उत्पाि 

का िाम टाइप करिे के बिाय, केवल उसका नचि ल्किक करके इंटरिेट पर उसे ख ि सकते हैं। इसिे ई-

कॉमसत खरीिारी प्रनक्या क  अत्यनधक सरल और इंटरैल्कक्टव बिा निया है। 

8. कृत्रिम बुद्धिमत्ता के लाभ 

कृनिम बुल्किमत्ता िे ि केवल उपभ क्ताओ ंबल्कि व्यवसाय  ंके नलए भी कई लाभ उत्पन्न नकए हैं: 
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• ग्रािक अनुभव को बेििर बनाना: आनटतनफनशयल इंटेनलिेंस वेबसाइट िेनवगेशि और ख ि क  सुगम 

बिाकर खरीिारी के अिुभव क  उतृ्कि बिाता है। 

• व्यद्धक्तगि रे्वाओां की पेशकश: प्रते्यक उपय गकतात क  उसकी पसंि के अिुसार अलग-अलग वेबपेि 

और उत्पाि निखाए िाते हैं। 

• र्मय और लागि की बचि: स्वचालि के कारण मैनु्यअल कायत कम ह  िाते हैं, निससे संचालि की 

लागत में कमी आती है। 

• त्रबक्री में वृद्धि: सही समय पर सही उत्पाि निखािे से रूपांतरण िर बढ़ती है और नबक्ी में उले्लखिीय 

वृल्कि ह ती है। 

• ग्रािक र्ांिोष और त्रनष्ठा: त्वररत समाधाि और अचे्छ सुझाव  ंके माध्यम से ग्राहक ब्ांि के प्रनत वफािार 

बिते हैं। 

• िेटा-आधाररि त्रनणसय: व्यावसानयक निणतय  ंमें अंतज्ञाति के बिाय ठ स िेटा का सहारा नलया िाता है। 

9. कृत्रिम बुद्धिमत्ता की चुनौत्रियाँ 

हालांनक कृनिम बुल्किमत्ता एक वरिाि है, इसके साथ कई गंभीर चुिौनतयााँ भी िुडी हुई हैं। 

• िेटा गोपनीयिा की र्मस्या: उपभ क्ताओ ं के व्यवहार क  समझिे के नलए बडी मािा में नििी िेटा 

एकि नकया िाता है, निससे उिकी नििता का उलं्लघि ह िे का िर बिा रहता है। 

• र्ाइबर रु्रक्षा िोद्धिम: कृनिम बुल्किमत्ता नसस्टम और िेटाबेस अक्सर हैकसत के निशािे पर ह ते हैं, 

निससे नवत्तीय और व्यल्कक्तगत िािकारी च री ह िे का खतरा रहता है। 

• िकनीकी लागि: उच्च गुणवत्ता वाले कृनिम बुल्किमत्ता सॉफ्टवेयर और इन्फ्रास्टर क्चर क  स्थानपत करिा 

और उिका रखरखाव करिा छ टे व्यवसाय  ंके नलए अतं्यत खचीला ह  सकता है। 

• रोिगार पर र्ांकट: कृनिम बुल्किमत्ता और ऑट मेशि के कारण ग्राहक सेवा और िेटा एंटर ी िैसे के्षि  ंमें 

मािवीय र िगार पर िकारात्मक प्रभाव पडिे की प्रबल संभाविा है। 

• एल्गोररथम िुत्रटयाां: गलत िेटा इिपुट के कारण कृनिम बुल्किमत्ता गलत नवशे्लषण कर सकता है, निससे 

माकेनटंग रणिीनतयां नवफल ह  सकती हैं। 

10. प्राथत्रमक िेटा त्रवशे्लषण 

अध्ययि में शानमल 100 उत्तरिाताओ ंसे प्राप्त िेटा का सांल्कख्यकीय नवशे्लषण िीचे प्रसु्तत नकया गया है। 

 

िात्रलका 1: ऑनलाइन िरीदारी करने वाले उपभोक्ताओां का प्रत्रिशि 

यह तानलका िशातती है नक वततमाि निनिटल युग में ऑिलाइि शॉनपंग की पैठ नकतिी गहरी ह  चुकी है। 

त्रवकल्प र्ांख्या प्रत्रिशि (%) 

हााँ (करते हैं) 85 85% 

िही ं(िही ंकरते) 15 15% 

 

िात्रलका 2: ऑनलाइन िरीदारी की आवृत्रत्त 

यह तानलका उपभ क्ताओ ंकी खरीिारी की आित  ंकी नियनमतता क  स्पि करती है। 

त्रवकल्प र्ांख्या प्रत्रिशि (%) 

नियनमत रूप से 40 40% 

कभी-कभी 45 45% 

बहुत कम 15 15% 
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िात्रलका 3: कृत्रिम बुद्धिमत्ता आधाररि रु्झावो ां का प्रभाव 

यह िेटा इस बात का प्रत्यक्ष प्रमाण है नक कृनिम बुल्किमत्ता की अिुशंसा प्रणाली काम कर रही है या िही।ं 

त्रवकल्प र्ांख्या प्रत्रिशि (%) 

बहुत अनधक 48 48% 

कुछ हि तक 37 37% 

िही ं 15 15% 

 

िात्रलका 4: कृत्रिम बुद्धिमत्ता आधाररि रे्वाओां (िैरे् चैटबॉट, कस्टमाइज़्ि पेि) रे् र्ांिुत्रि 

यह तानलका ग्राहक अिुभव पर कृनिम बुल्किमत्ता के प्रभाव का मूल्ांकि करती है। 

त्रवकल्प र्ांख्या प्रत्रिशि (%) 

अत्यनधक संतुि 35 35% 

संतुि 40 40% 

सामान्य 18 18% 

असंतुि 7 7% 

 

11. त्रनष्कषस 

इस नवसृ्तत श ध के आधार पर यह निसं्सिेह कहा िा सकता है नक ई-कॉमसत और निनिटल तकिीक  ंके 

निरंतर तथा तीव्र नवकास िे वैनश्वक स्तर पर व्यापार और नवपणि की पारंपररक प्रणानलय  ंमें व्यापक और स्थायी 

पररवतति नकए हैं। उपभ क्ता अब पारंपररक भौनतक बाजार  ं की तुलिा में निनिटल पे्लटफॉर्म्त के माध्यम से 

खरीिारी करिा ि केवल अनधक सुनवधाििक मािते हैं, बल्कि इसे समय की बचत करिे वाला और सुरनक्षत भी 

मािते हैं। तेज इंटरिेट, स्माटतफ न्स की आसाि पहुाँच और उन्नत निनिटल भुगताि प्रणानलय  ं(UPI आनि) िे ई-

कॉमसत क  आधुनिक व्यवसाय की रीढ़ बिा निया है। 

इस अध्ययि के प्राप्त आाँकडे और नवशे्लषण स्पि रूप से प्रमानणत करते हैं नक कृनिम बुल्किमत्ता ई-कॉमसत 

के इस िनटल पररवेश में उपभ क्ता व्यवहार क  गहराई से समझिे और निनिटल माकेनटंग क  अत्यनधक प्रभावी 

बिािे में सबसे महत्वपूणत भूनमका निभा रही है। कृनिम बुल्किमत्ता के उन्नत एल्ग ररिम के माध्यम से कंपनियााँ अब 

अपिे उपभ क्ताओ ंकी हर पसंि, रुनच, खरीिारी की आित  ंऔर ऑिलाइि गनतनवनधय  ंका सटीक नवशे्लषण 

करिे में सक्षम हैं। कृनिम बुल्किमत्ता िारा संचानलत ररकमेंिेशि नसस्टम, स्माटत चैटबॉट, नबग िेटा एिानलनटक्स 

और कस्टमाइज़्ि नवज्ञापि िैसी तकिीक  ं िे माकेनटंग क  'वि-साइि-नफट्स-ऑल' के पुरािे नसिांत से 

निकालकर व्यल्कक्तगत और अत्यनधक पररणाममुखी बिा निया है। 

इस तकिीकी एकीकरण का सीधा प्रभाव ग्राहक संतुनि में वृल्कि के रूप में िेखा िा रहा है। िब ग्राहक  ंक  

उिकी जरूरत का सामाि नबिा अनधक मेहित नकए नमल िाता है, त  कंपनिय  ंकी नबक्ी और लाभप्रिता ि ि  ं

में सकारात्मक और भारी उछाल िेखिे क  नमलता है। हालााँनक, तकिीकी नवकास का यह सफर पूरी तरह से 

बाधारनहत िही ंहै। कृनिम बुल्किमत्ता के अिेक स्पि लाभ  ंके बाविूि, उपभ क्ता िेटा की ग पिीयता, साइबर 

सुरक्षा के बढ़ते खतरे और इसे लागू करिे की भारी तकिीकी लागत िैसी गंभीर चुिौनतयााँ भी व्यवसाय  ं के 

सामिे खडी हैं। 

अतः  ई-कॉमसत कंपनिय  ंके नलए यह नितांत आवश्यक है नक वे कृनिम बुल्किमत्ता आधाररत तकिीक  ंका 

उपय ग करते समय िैनतक मािक  ंका पालि करें  और उपभ क्ताओ ंकी व्यल्कक्तगत िािकारी व िेटा की सुरक्षा 

क  अपिी सवोच्च प्राथनमकता बिाएं। समग्र और अंनतम रूप से यह निष्कषत निकाला िा सकता है नक कृनिम 

बुल्किमत्ता िे निनिटल माकेनटंग और ई-कॉमसत के के्षि में एक िई क्ांनत का सूिपात नकया है। भनवष्य के पररदृश्य 

में, कृनिम बुल्किमत्ता आधाररत तकिीकें  और अनधक पररषृ्कत एवं नवकनसत ह गंी, ि  ि केवल व्यवसाय  ंक  

अभूतपूवत ऊंचाइय  ंपर ले िाएंगी, बल्कि उपभ क्ताओ ंक  भी पहले से कही ंअनधक व्यल्कक्तगत, सुरनक्षत और 

सुनवधाििक सेवाएाँ  उपलब्ध कराकर खरीिारी के अिुभव क  पूरी तरह से पुिपतररभानषत करेंगी। 
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