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Research Abstract:  In the modern work environment—characterized by competition, 

globalization, and technological advancements—organizations are no longer confined 

solely to the pursuit of economic success; rather, they are also expected to uphold socio-

ethical responsibilities. In this context, the five major vows of Jain philosophy—Ahimsa 

(Non-violence), Satya (Truth), Asteya (Non-stealing), Brahmacharya (Chastity), and 

Aparigraha (Non-possession)—prove to be highly relevant. Ahimsa manifests in the 

workplace as cooperation, tolerance, and compassion; Satya serves as the foundation for 

transparent communication and honest conduct; Asteya emphasizes honest dealings and 

the equitable utilization of resources; Brahmacharya lays the groundwork for gender 

respect and a safe work culture; and Aparigraha inspires sustainable development and the 

balanced distribution of resources. The effective dissemination of these values is possible 

only through communication, as it is the primary means of establishing trust, clarity, and 

accountability between employees and leadership. Ethical communication—rooted in 

honesty, openness, clarity, and respect—fosters shared responsibility and cultivates an 

empathetic, transparent, and sustainable culture within the organization. Thus, the 

integration of Jain philosophy and communication not only economically empowers 

modern organizations but also propels them forward toward the realization of social justice 

and sustainable development. 

 

1 . पररचर् 

21व ीं शताब्द  में वैश्व करण, डिडिटल पररवततन, दूरस्थ कार्त और बहुसाींसृ्कडतक ट म ीं ने 

कार्त-वातावरण क  बहुत बदल डदर्ा है। कीं पडनर्ााँ अब केवल डवत्त र् लाभ, उपकरण और लक्ष्य पर नह ीं, 

बल्कि अपने सामाडिक-नैडतक प्रभाव ीं पर भ  मूल्ाींकन क  िात  हैं। आधुडनक कार्त-स्थल ीं में नैडतक व्यवहार 

के अवर्व ीं में ईमानदार , डनष्पक्षता, सींपे्रषण, सम्मान और उत्तरदाडर्त्व शाडमल हैं। डपछले कुछ वषों में काम के 
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माहौल में नैडतक आचरण क  महत्ता और अडधक बढ़ गर्  है; सामाडिक म डिर्ा एवीं पारदडशतता के कारण 

कीं पडनर् ीं से अपेक्षा है डक वे न केवल कानून का पालन करें  बल्कि समाि क  भलाई, पर्ातवरण सींरक्षण और 

कमतचार  कल्ाण िैसे सर कार ीं क  प्राथडमकता दें। 

भारत में िैन दशतन लगभग 2600 वषत पुरान  आध्याल्किक परींपरा है, ि  अडहींसा, सत्य, असे्तर्, ब्रह्मचर्त 

और अपररग्रह िैसे मूल् ीं पर आधाररत है। रे् पााँच व्रत सामान्य रूप से गृहस्थ ीं के डलरे् “अनुव्रत” और साधुओीं 

के डलरे् “महाव्रत” कहलाते हैं। आधुडनक कार्त-दुडनर्ा में, िहााँ प्रडतस्पधात के साथ सहर् ग, डवडवधता के साथ 

एकता और तकन क  नवाचार के साथ मानव र् सींबींध ीं क  सींतुडलत करना आवश्यक है, इस दशतन के मूल् ीं 

क  प्रासींडगकता पुनः  उभरत  है। सींपे्रषण इन मूल् ीं क  कार्त-स्थल में प्रसाररत करने और 

“सहचर उत्तरदाडर्त्व” अथातत् ट म-स्तर र् डिमे्मदार  क  भावना डवकडसत करने का प्रमुख उपकरण है। इस 

डवसृ्तत लेख का उदे्दश्य िैन दशतन के मूल् ीं, कार्त-व्यवहार और सींपे्रषण के अींतरसींबींध का डवशे्लषण करना 

और समझना है डक इन डसद्ाींत ीं क  आधुडनक सींगठनािक सींसृ्कडत में कैसे लागू डकर्ा िा सकता है। 

 

2 . जैि दर्यि की िैनतक िीवं – पााँच व्रतय ंका आधार 

2.1 अनहंसा 

िैन आचार्ों के अनुसार, ि व ीं क  केवल म ट  धारणा तक ह  अडहींसा स डमत नह ीं; िल, अडि, वारु्, 

डमट्ट  आडद सभ  पींचमहाभूत ीं में ि वन है। इसडलए डकस  भ  ि व र्ा वसु्त क  हाडन न पहुाँचाना अडहींसा का 

अडनवार्त पक्ष है। अडहींसा िैन धमत क  पर्ातवरण-अनुकूल दशतन बनात  है क् ींडक इसके अनुसार “प्रकृडत के 

तत्व ीं क  ि डवत मानते हुए उन्हें क्षडत नह ीं पहुाँचार्  िात ”। र्ह दृडिक ण प्राकृडतक सींसाधन ीं क  सुरक्षा करता 

है और भाव  प डढ़र् ीं के डलए सुरडक्षत भडवष्य सुडनडित करता है। 

कार्त-स्थल पर अडहींसा का प्रर् ग मनुष्य ीं के प्रडत सम्मान से शुरू ह ता है। श ध में प्रसु्तत 

पााँच “अडतचार” (व्रत भींग के द ष) िैसे डकस  क  बााँधकर र्ा िेल में रखना, शार ररक च ट पहुाँचाना, अत्यडधक 

काम का ब झ देना और डकस  क  भ िन-पान  से वींडचत करना, मानव र् सींसाधन प्रबींधन के सींदभत में दमन के 

रूप में वडणतत डकए गरे् हैं। इसडलए अडहींसा का पालन आधुडनक प्रबींधक ीं क  र्ाद डदलाता है डक कमतचाररर् ीं 

क  “गुलाम” क  तरह न रखें, उनके ि वन-सुरक्षा का ध्यान रखें, उनके मानडसक-शार ररक स्वास्थ्य के 

अनुसार कार्तभार दें  और उनके भ िन-डवश्राम क  आवश्यकताओीं क  महत्व दें। 
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2.2 सत्य  

िैन दशतन में सत्य का पालन केवल ब लने तक स डमत नह ीं; इसे “मन, वचन और कमत त न ीं स्तर ीं” पर 

माना िाता है। व्यापाररक सींदभत में, श ध पत्र का डनष्कषत है डक सत्य व्रत के अींतगतत डवशेष रूप से द  बातें – 

झठेू बर्ान न देना और झठेू दस्तावेज़ न बनाना – समूचे अथततींत्र क  अनुशाडसत कर सकत  हैं। आि के 

कॉपोरेट सींसार में डवत्त र् ध खाधड , नकल  डबल, गुप्त कर च र  िैस  घटनाएाँ  व्यापक समस्या हैं; इसडलए 

पारदशी और सचेत लेखाींकन तथा सींचार प्रणाल  क  आवश्यकता है। 

सत्य व्रत का पालन करने का अथत केवल वैधाडनक अनुपालन नह ीं बल्कि डवश्वसन र्ता है। िैन सींत ीं ने 

त न स्तर ीं पर सत्य क  महत्त्व डदर्ा – भवना में सत्य डवचार, वाण  में सत्य कथन और कार्त में सत्य व्यवहार। 

सींगठन िब अपने डवज्ञापन ीं, करार ीं, व्यवसाडर्क न डतर् ीं व वाद ीं में ईमानदार  रखते हैं, त  वे केवल कानून से 

नह ीं बल्कि समाि से भ  सम्मान पाते हैं। 

2.3 असे्तर् (चयरी ि करिा)  

िैन धमत में ‘च र  न करना’ का अथत केवल डकस  वसु्त क  च र  न लेना ह  नह ीं बल्कि च र  का समथतन 

न करना, च र  करवाना और च र  से ख़र द  गर्  वसु्त न लेना भ  है। पााँच अडतचार ीं में माप-तौल में गडबड  न 

रखना, राज्य-डनर्म ीं का उल्लींघन न करना और “वादा के अनुरूप गुणवत्तापूणत वसु्त” प्रदान करना शाडमल है। 

र्ह व्रत व्यवसाडर्क लेन-देन में ईमानदार , सह  लेखाींकन, कर ीं के समर् पर भुगतान और सरकार  डनर्म ीं का 

सम्मान स खाता है। 

आधुडनक व्यावसाडर्क िगत में च र  का एक रूप “बौल्कद्क सींपदा क  च र ” भ  है – िैसे सॉफ़्टवेर्र 

पार्रेस , पेटेंट उल्लींघन, िेटा च र  आडद। िैन डसद्ाींत के अनुसार, डकस  दूसरे के श्रम का सम्मान करते हुए 

उनक  रचना र्ा सींपडत्त क  डबना अनुमडत नह ीं लेना चाडहए। सींपे्रषण के माध्यम से सह  सूत्रसींचालन और 

प्रडिर्ाओीं क  िानकार  सभ  कडमतर् ीं तक पहुाँचाकर ऐस  अनैडतक घटनाओीं क  र का िा सकता है। 

2.4 ब्रह्मचर्य  

िैन मत में ब्रह्मचर्त का आशर् सींर्म और र्ौन-शुडचता से है। श ध पत्र में उले्लख डकर्ा गर्ा है डक 

आधुडनक डवज्ञापन ीं में मडहलाओीं क  वसु्तओीं क  तरह पेश डकर्ा िाता है और कार्त-स्थल ीं पर र्ौन-उत्प डन 

क  घटनाएाँ  मडहलाओीं क  नौकर  से डवमुख करत  हैं। िैन दशतन में ‘एक स्त्र  व्रत’ का पालन पुरुष ीं के डलए 

अडनवार्त माना िाता है – र्ान  पत्न  के अलावा डकस  अन्य मडहला क  बुर  नज़र से न देखें, न छुएाँ , न मन से 

बुरा स चें। 
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समर्-समर् पर ह ने वाल  #MeToo िैस  घटनाएाँ  र्ाद डदलात  हैं डक सम्मानिनक सींपे्रषण और 

सींवेदनश ल कार्त-न डतर्ााँ डकतन  आवश्यक हैं। कार्त-स्थल में लैंडगक समानता, र्ौन-उत्प डन के ल्कखलाफ 

न डतर्ााँ, अडनवार्त प्रडशक्षण और डशकार्त डनवारण तींत्र ब्रह्मचर्त क  भावना क  आधुडनक रूप देते हैं। 

2.5 अपररग्रह  

अपररग्रह का अथत है “न स्वाडमत्व क  भावना” र्ा भौडतक च ि ीं से अनासल्कि। IJSR के श ध पत्र में 

बतार्ा गर्ा है डक र्डद समाि के ल ग ीं क  मूलभूत आवश्यकताएाँ  पहले पूर  कर द  िार्ें, त  भूख और गर ब  

के डलए िगह नह ीं रहेग । महाव र ने अडतररि सींसाधन ीं क  कमि र वगों में बााँटने और “स डमत सींसाधन 

रखने” क  न डत का समथतन डकर्ा। 

आधुडनक अथतव्यवस्था में र्ह डवचार िनसामान्य के डलए साझा समृल्कद्, पर्ातवरण र् ल्कस्थरता और 

कॉपोरेट सामाडिक उत्तरदाडर्त्व क  अवधारणा के समान है। अनेक कीं पडनर् ीं ने शून्य-अपडशि, पुनचतिण, 

काबतन नू्यटर ल कार्तिम अपनाकर अपररग्रह का व्यावहाररक रूप डदखार्ा है। 

 

3 . सहचर उत्तरदानर्त्व  

“सहचर उत्तरदाडर्त्व” का अथत है डक सींगठन में प्रते्यक सदस्य अन्य साडथर् ीं, ट म और समाि के प्रडत 

िवाबदेह है। र्ह डवचार इस मान्यता पर आधाररत है डक डकस  भ  लक्ष्य क  पूडतत व्यल्किगत प्रर्ास से नह ीं 

बल्कि सामूडहक सहर् ग से सींभव है। नैडतक व्यवहार में ईमानदार , डनष्पक्षता, सींपे्रषण, सम्मान और 

उत्तरदाडर्त्व शाडमल हैं। िब रे् मूल् सींगठन में साझा ह ते हैं, त  सहकमी एक-दूसरे के प्रडत उत्तरदार्  

महसूस करते हैं। 

3.1 टीम और साझेदारी में िैनतक मूल् 

िैन दशतन व्यल्किगत सींर्म और आि-शुल्कद् पर ि र देता है; परीं तु र्ह भ  मानता है डक प्रते्यक व्यल्कि 

समाि का अींग है और उसके कमों का प्रभाव दूसर ीं पर पडता है। ‘ि व दर्ा’ केवल व्यल्किगत आचरण नह ीं, 

बल्कि सामूडहक सहानुभूडत है। इस  तरह आधुडनक सींगठन ीं में समूह-डनणतर्, पररर् िना-ट म, स्क्रम और 

िॉस-फीं क्शनल सहर् ग िैसे मॉिल सहचर उत्तरदाडर्त्व क  बढ़ाते हैं। 

खुला सींपे्रषण, नैडतक नेतृत्व और उत्तरदाडर्त्व सींगठन क  सींसृ्कडत का आधार हैं। र्डद नेतृत्व पारदशी 

है और कमतचार  सींवाद करने में स्वतींत्र हैं, त  वे अनैडतक आचरण देख कर चुप नह ीं रहते। सहर् ग  वातावरण 

में ट म-सदस्य एक-दूसरे से स खते, गलत  सुधारते और सामूडहक डनणतर् लेते हैं, डिससे नैडतक समस्याओीं के 

समाधान अडधक सींतुडलत और न्यार्पूणत ह ते हैं। 
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3.2 िैनतक नहंडयले और ग्लयबल टीमें 

आि के कार्त-स्थल बहुसाींसृ्कडतक हैं; डवडभन्न देश ीं, भाषाओीं और डवचारधाराओीं वाले ल ग साथ काम 

करते हैं। इन ल्कस्थडतर् ीं में साींसृ्कडतक सींवेदनश लता और समावेश  सींपे्रषण आवश्यक है। नैडतक सींपे्रषण 

ईमानदार, खुला, स्पि और सम्मानपूणत ह ना चाडहए। भाषा-अडभगम्यता, तकन क -अडभगम्यता और 

डवकलाींग-अनुकूल सींपे्रषण पर ध्यान देकर सींगठन सभ  कमतचाररर् ीं क  समान अवसर देता है। 

इसके अलावा, दुडनर्ा भर में ररम ट और हाइडब्रि कार्त मॉिल बढ़ने से भ  नई चुनौडतर्ााँ पैदा हुई हैं। 

दूरस्थ काम में िेटा सुरक्षा, काम-ि वन सींतुलन और उत्तरदाडर्त्व के सींबींध में खास न डतर् ीं क  िरूरत ह त  

है। इसडलए सहचर उत्तरदाडर्त्व डवकडसत करने के डलए डिडिटल चैनल पर लगातार सींवाद, स्पि अपेक्षाएाँ  

और डवश्वसन र् डनगरान  तींत्र आवश्यक हैं। 

 

4 . संपे्रषण – िैनतक मूल्य ंकी वाहक र्क्ति 

सींपे्रषण डसफत  सूचनाओीं का आदान-प्रदान नह ीं है; र्ह डवश्वास और सींसृ्कडतकरण का माध्यम है। 

नैडतक मूल् ीं क  व्यवहार में उतारने के डलरे् कमतचाररर् ीं के ब च और कमतचाररर् ीं-नेतृत्व के ब च डनरींतर सींवाद 

आवश्यक है। नैडतक सींपे्रषण के चार स्तींभ बताए गरे् हैं – ईमानदार , खुलापन, स्पिता और सम्मान। 

ईमािदारी – झठेू बर्ान सींगठन क  साख खि कर देते हैं। लेख के अनुसार, डकस  भ  तरह क  असत्यता 

ग्राहक-डवश्वास ख  देत  है। सत्य व्रत क  भावना से पे्ररणा लेते हुए सींगठन क  डवज्ञापन ीं, करार ीं और कमतचाररर् ीं 

के प्रडत पूणत ईमानदार  रखन  चाडहए। 

खुलापि – सच्चाई के साथ-साथ िरूर  िानकार  छुपाना भ  अनैडतक है। अध्यर्न बताता है डक र्डद कुछ 

तथ् ीं क  िानबूझकर छुपार्ा िाए और वे डनणतर् पर असर िालते ह ीं, त  र्ह नैडतक सींपे्रषण नह ीं है। इसडलए 

कीं पडनर् ीं क  नकारािक खबर भ  खुल कर साझा करन  चाडहए ताडक डहतधारक ीं क  स्पि ल्कस्थडत डदख सके। 

स्पष्टता – गलतफहम  से कई अनैडतक घटनाएाँ  ह त  हैं। लेख में कहा गर्ा है डक भ्रडमत र्ा अस्पि भाषा से 

केवल गलत व्यवहार उत्पन्न ह ता है और इसडलए सींदेश डितना स्पि ह गा, गलतफहम  उतन  कम ह ग । 

सम्माि – सम्मानिनक सींवाद के डबना क ई भ  कीं पन  स्थार्  नैडतक सींसृ्कडत नह ीं बना सकत । डवडवधता भरे 

सींगठन ीं में वाण  और व्यवहार क  सुसींसृ्कत बनाए रखना आवश्यक है। 

कीं पन  क  अपने कार्ों के डलए उत्तरदाडर्त्व लेना चाडहए; र्डद क ई तु्रडट ह , त  सींवाद के माध्यम से 

स्पि माफ  माींगना और सुधारािक कदम उठाना नैडतक सींपे्रषण का डहस्सा है। 
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5 . जैि मूल्य ंऔर संपे्रषण का सक्तम्मलि  

िैन डसद्ाींत और सींपे्रषण के समन्वर् से कार्त-स्थल में सहचर उत्तरदाडर्त्व क  सींसृ्कडत बन सकत  है। 

प्रते्यक व्रत के साथ सींपे्रषण क  भूडमका क  समझें: 

5.1 अनहंसा और करुणामर् संपे्रषण 

अडहींसा क  आधुडनक कार्तस्थल में सहर् ग, सडहषु्णता और करुणा के रूप में समझा िा सकता है। 

इसका तात्पर्त है डक सींगठन में व्यल्किगत सम्मान बनाए रखा िाए, िहााँ डकस  भ  समुदार्, िाडत, डलींग र्ा वगत 

का मज़ाक न उडार्ा िाए, कठ र शब्द ीं का प्रर् ग न ह  और सहकडमतर् ीं के डवचार ीं क  न चा न डदखार्ा िाए। 

इस  प्रकार कार्त-ि वन सींतुलन का ध्यान रखना भ  आवश्यक है, क् ींडक कमतचाररर् ीं पर अडधक काम का 

ब झ िालना र्ा लगातार ओवरटाइम करवाना डहींसा का ह  एक रूप है। प्रबींधक ीं क  चाडहए डक वे सींवाद के 

माध्यम से कमतचाररर् ीं के कार्तभार, स्वास्थ्य और व्यल्किगत आवश्यकताओीं क  समझें और समर् स मा तर् 

करने से पहले मानव-कें डित दृडिक ण अपनाएाँ । साथ ह , र्डद क ई तु्रडट ह त  है त  अपमाडनत करने के बिार् 

सुधार क  डदशा में मागतदशतन करें  और सकारािक भाषा का उपर् ग कर कमतचाररर् ीं का आि-डवश्वास 

बढ़ाएाँ । इस प्रकार करुणामर् सींपे्रषण से कमतचाररर् ीं का मन बल ऊाँ चा ह ता है, तनाव कम ह ता है और 

सींगठन में सहानुभूडत क  भावना डवकडसत ह त  है। 

5.2 सत्य और पारदनर्यता में संपे्रषण 

सत्य व्रत का सींपे्रषण से गहरा सम्बन्ध है क् ींडक र्ह िानकार  क  सह  रूप में साझा करने, वाद ीं पर 

खरा उतरने और तथ् ीं क  डबना त ड-मर ड के प्रसु्तत करने पर आधाररत है। सींगठन में लेखा-पारदडशतता 

आवश्यक है, डिसमें डवत्त र् ररप टत, वेतन सींरचना, लाभाींश और ब नस िैस  िानकाररर्ााँ स्पि रूप से द  िाएाँ  

और कमतचाररर् ीं क  अनुपालन न डतर् ीं से अवगत करार्ा िाए। इस  प्रकार उत्पाद और सेवा क  पारदडशतता 

भ  अडनवार्त है, ताडक ग्राहक ीं क  गुणवत्ता, क मत, सींभाडवत ि ल्कखम और डवकल् ीं क  सींपूणत िानकार  डमल 

सके। फ िबैक लेने क  प्रडिर्ा में भ  ईमानदार  ज़रूर  है, डिसमें नकारािक प्रडतडिर्ाओीं क  डछपाने के 

बिार् उनका समाधान ख िा िाए। िब नेतृत्व और कमतचार  अपने वाद ीं पर खरे उतरते हैं और डकस  गलत  

क  स्व कार कर उसे सुधारने क  डदशा में कदम उठाते हैं, त  इससे सींगठन क  डवश्वसन र्ता बढ़त  है और 

आींतररक-बाह्य द न ीं स्तर ीं पर डवश्वास क  न ींव मिबूत ह त  है। 

5.3 असे्तर् और ईमािदार लेि-देि के नलरे् संपे्रषण 

असे्तर् व्रत हमें र्ह डसखाता है डक डकस  के सींसाधन ीं, डवचार ीं र्ा समर् क  डबना अनुमडत लेना भ  

च र  का रूप है और इससे बचना चाडहए। कार्तस्थल पर इसका अथत है डक फैक्टर  र्ा कार्ातलर् क  सामग्र  

का सह  उपर् ग ह , कमतचार  उपकरण ीं, ऊिात और समर् का दुरुपर् ग न करें  तथा उन्हें िेटा सुरक्षा न डतर् ीं 

क  िानकार  द  िाए। इस  प्रकार बौल्कद्क सींपदा िैसे सॉफ़्टवेर्र, लेख, डििाइन आडद के कॉप राइट का 
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सम्मान करना और उसके उल्लींघन से बचना भ  अत्यींत आवश्यक है। वेतन और ब नस के मामले में 

ईमानदार  रखना, पारदशी मूल्ाींकन प्रणाल  अपनाना और डनष्पक्ष मापदींि ीं पर आधाररत डनणतर् लेना 

कमतचाररर् ीं में डवश्वास पैदा करता है। इन सभ  पहलुओीं पर स्पि और सट क िानकार  देना न केवल ल ग ीं में 

नैडतक िागरूकता बढ़ाता है बल्कि उन्हें र्ह भ  डसखाता है डक दूसरे के श्रम, समर् और सींसाधन ीं का सम्मान 

करना डकतना महत्वपूणत है। 

5.4 ब्रह्मचर्य और सम्माि जागरूक संपे्रषण 

ब्रह्मचर्त का आधुडनक रूप कार्तस्थल पर लैंडगक सम्मान के रूप में देखा िा सकता है, डिसका उदे्दश्य 

सभ  कमतचाररर् ीं के डलए सुरडक्षत और समान वातावरण बनाना है। इसके अींतगतत लैंडगक सींवेदनश लता 

प्रडशक्षण महत्वपूणत है, डिससे कमतचाररर् ीं क  र्ौन-उत्प डन, बॉि  शेडमींग और अनचाहे इशार ीं से सींबींडधत 

न डतर् ीं क  स्पि िानकार  द  िात  है। साथ ह , सुरडक्षत सींवाद चैनल ीं क  व्यवस्था ह ना आवश्यक है ताडक 

प डडत डबना भर् के अपन  डशकार्त दित करा सकें  और उन्हें न्यार् डमल सके। भाषा और भावभींडगमा में भ  

सींवेदनश लता बरतना ज़रूर  है, िैसे डवर धाभास  र्ा अर्थाथतवाद  डवज्ञापन ीं से बचना और मडहलाओीं क  वसु्त 

क  तरह पेश न करना। इन सभ  उपार् ीं से सींगठन में पारदडशतता और डवश्वास क  सींसृ्कडत डवकडसत ह त  है 

तथा सभ  िात र् और लैंडगक समूह ीं के डलए कार्तस्थल सुरडक्षत और सम्मानिनक बनता है। 

5.5 अपररग्रह और संरक्षणवादी संपे्रषण 

अपररग्रह का डसद्ाींत हमें अनावश्यक उपभ ग से बचने, सींसाधन ीं का साझा उपर् ग करने और 

िरूरतमींद ीं क  मदद करने के डलए पे्रररत करता है। कार्तस्थल पर इसका प्रर् ग पर्ातवरण िागरूकता से 

िुडता है, िहााँ कीं पडनर्ााँ कमतचाररर् ीं क  सींसाधन-बचत, ऊिात-सींचर्, पुनचतिण और डटकाऊ ि वनशैल  

अपनाने के डलए प्र त्साडहत करत  हैं। इस  िम में कॉपोरेट सामाडिक उत्तरदाडर्त्व क  गडतडवडधर्ााँ महत्त्वपूणत 

भूडमका डनभात  हैं, डिनके अींतगतत सींगठन अपने अडतररि लाभ का एक डहस्सा डशक्षा, स्वास्थ्य और ग्राम ण 

डवकास िैसे के्षत्र ीं में खचत करते हैं तथा कमतचाररर् ीं क  भ  इस प्रडिर्ा में सहभाग  बनाते हैं। डवपणन रणन डत 

के स्तर पर भ  अपररग्रह का पालन आवश्यक है, डिसमें ग्राहक ीं क  उपभ ग के बिार् उपर् डगता पर 

आधाररत सींदेश डदर्ा िाए और उन्हें अनावश्यक खर द के बिार् द घतकाल न मूल् पर ध्यान कें डित करने के 

डलए पे्रररत डकर्ा िाए। महाव र क  र्ह डशक्षा डक अडतररि सींसाधन ीं का डवतरण गर ब  क  डमटा सकता है, 

आि के सामाडिक न्यार् और डटकाऊ डवकास के वैडश्वक एिेंिे में भ  प्रासींडगक है और सींगठन ीं क  अडधक 

उत्तरदार्  एवीं सींवेदनश ल बनने का मागत डदखात  है। 

 

6 . िैनतक संसृ्कनत बिािे के नलए िेतृत्व और िीनतर्ााँ 
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सींस्थागत नैडतकता केवल व्यल्किगत प्रर्ास ीं से नह ीं, बल्कि न डत, प्रडशक्षण और नेतृत्व द्वारा सींभव ह त  

है। खुले सींपे्रषण, नैडतक नेतृत्व और उत्तरदाडर्त्व सींगठन क  सींसृ्कडत क  आकार देते हैं। न चे कुछ उपार् डदए 

हैं: 

 िैनतक िेतृत्व : नेताओीं क  स्वर्ीं आदशत बनना चाडहए; वे अपन  कार्त-शैल , डनणतर्-प्रडिर्ा और सींपे्रषण 

के माध्यम से नैडतक आदशत स्थाडपत करते हैं। अध्यर्न में कहा गर्ा है डक नेतृत्व क  डवनम्रता, आिडचींतन, 

पारदशी नेतृत्व और नैडतक डनणतर्-डनमातण सींगठन में ईमानदार  और डवश्वास बढ़ाते हैं। 

 िैनतक प्रनर्क्षण और िीनत : नर्  भती से लेकर वररष्ठ स्तर तक सभ  के डलए नैडतकता, िैन मूल् ीं और 

सींपे्रषण कौशल पर डनर्डमत प्रडशक्षण; कार्त-स्थल न डत में स्पि डलखा ह  डक झठू, च र , भेदभाव और 

उत्प डन बदातश्त नह ीं डकरे् िार्ेंगे। 

 खुले संवाद चैिल : सुझाव पेडटर्ााँ, हॉटलाइन, ओपन-ि र पॉडलस  ताडक कमतचार  अपन  डशकार्तें और 

सुझाव डबना िर के दे सकें । कमतचाररर् ीं क  आवाि उठाने का अवसर देना और बदले में कारतवाई करना, 

पारदशी वातावरण बनाता है। 

 परफॉमेंस समीक्षा और फीडबैक : सहकमी सम क्षा, ट म-आधाररत मूल्ाींकन और उदे्दश्य-कें डित KPI 

(Key Performance Indicators) – इससे सहचर उत्तरदाडर्त्व और पारस्पररक सुधार बढ़ता है। 

 िैनतक मापि और निगरािी : सींगठन क  र्ह मापना चाडहए डक उनक  न डतर् ीं का प्रभाव क्ा है – 

उदाहरण के डलए अनुपालन उल्लींघन क  सींख्या, कमतचाररर् ीं क  सींतुडि, ग्राहक-डवश्वास, CSR पर डनवेश 

आडद। 

 नदग्भ्रम के्षत्य ंमें मागयदर्यि : हर नैडतक मुदे्द का स्पि ‘सह -गलत’ उत्तर नह ीं ह ता; गे्र के्षत्र ीं में सींगठन क  

डनणतर्-ढाींचा और परामशत तींत्र देना चाडहए। 

 

7 . जैि मूल्य ंकी आधार पर व्यवसार्ी सफलता 

TEOCO कॉपोरेशन एक उदाहरण है डक िैन/भारत र् मूल् ीं क  अपनाकर व्यवसार् कैसे सफल ह  

सकता है। कीं पन  के सींस्थापक अतुल िैन ने व्हाटतन सू्कल के एक साक्षात्कार में कहा डक उन्ह ींने एक ऐसा 

मॉिल तैर्ार डकर्ा ि  कमतचाररर् ीं, ग्राहक ीं और समुदार् क  एक-साथ महत्व देता है। वह बताते हैं डक उनके 

डपता ने उन्हें ईमानदार  और सत्यडनष्ठा का मूल् डसखार्ा, ि  उनके व्यवसार्  ि वन का मागतदशतक बना। 

अतुल िैन बताते हैं डक उन्ह ींने कीं पन  चलाते समर् र्ह भारत र् डशक्षा अपनार्  डक खचत हमेशा आर् 

के अनुरूप ह  ह ना चाडहए; वे कहते हैं, “हम कभ  भ  खचत क  आर् से बाहर नह ीं िाने देते... हम ल ग ीं क  

डज़ींदग  से खेलने का ि ल्कखम नह ीं लेते”। र्ह दृडिक ण अपररग्रह और न्यार्सींगत प्रबींधन का उदाहरण है। 

अपने उदे्दश्य ीं के बारे में वे स्पि हैं – “दुडनर्ा क  साडबत करना डक अचे्छ ल ग भ  सफल व्यवसार् चला सकते 
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हैं”। उन्ह ींने TEOCO के चार मूल् ीं क  पररभाडषत डकर्ा: 1) कमतचाररर् ीं, ग्राहक ीं और समुदार् के साथ सींरेखण, 

2) ईमानदार , सत्यडनष्ठा और सम्मान, 3) साहस से काम लेना, और 4) स्वाडमत्व क  भावना के साथ प्रगडत। 

र्ह उदाहरण डदखाता है डक िब नेतृत्व स्पि उदे्दश्य और नैडतक मूल् ीं के साथ काम करता है, त  

सींगठन आडथतक सफलता के साथ-साथ सामाडिक प्रभाव भ  बना सकता है। TEOCO आडथतक मींद  के दौरान 

भ  तेि  से बढ़ , डिसके प छे कमतचाररर् ीं क  ‘माडलक’ समझना, ईमानदार सींवाद और उत्तरदाडर्त्व था। 

अन्य वैडश्वक कीं पडनर्ााँ भ  नैडतक सींसृ्कडत से लाभाल्कन्वत हुई हैं। Patagonia, Google और Microsoft 

िैस  कीं पडनर् ीं ने पारदडशतता, सामाडिक डिमे्मदार  और नैडतक AI में डनवेश करके स्थार्  प्रडतष्ठा और 

कमतचार -डनष्ठा हाडसल क । इसके डवपर त, Enron और Wells Fargo िैसे घ टाले डदखाते हैं डक केवल लाभ 

क  अींध  दौड अींततः  सींगठन क  डवनाश क  ओर ले िात  है। 

 

8 . सामान्य चुिौनतर्ााँ और समाधाि 

नैडतक सींसृ्कडत और सहचर उत्तरदाडर्त्व डवकडसत करते समर् कुछ चुनौडतर्ााँ भ  आत  हैं: 

 सांसृ्कनतक नवनवधता से टकराव : डवडभन्न देश ीं और पृष्ठभूडमर् ीं के कमतचाररर् ीं के मानदींि अलग-अलग 

ह  सकते हैं। समाधान – डनरींतर अींतर-साींसृ्कडतक सींवाद, सींवेदनश लता प्रडशक्षण और “डवडवधता 

समावेशन न डत”। 

 दूरस्थ कार्य में उत्तरदानर्त्व : घर से काम करने वाले कमतचाररर् ीं के डलए िेटा सुरक्षा, समर् प्रबींधन और 

प्रदशतन मूल्ाींकन मुल्किल ह  सकता है। समाधान – स्पि डिडिटल न डत, डनर्डमत व डिर्  म डटींग, 

प्र िेक्ट मैनेिमेंट टूल और पररणाम-आधाररत मूल्ाींकन। 

 िैनतक गे्र के्षत् : कुछ ल्कस्थडतर्ााँ स्पि नह ीं ह त ीं; उदाहरण के डलए डकस  प्रडतर् ग  के बारे में स शल 

म डिर्ा पर क्ा डटप्पण  करना उडचत है। समाधान – नैडतक डनणतर्-डनमातण ढाींचा, कानून  परामशत और 

सहकमी-समूह से सलाह। 

 बदलती प्रौद्ययनगकी और डेटा गयपिीर्ता : डबग िेटा, AI, ब्लॉकचेन आडद के प्रसार से नए नैडतक प्रश्न 

पैदा ह  रहे हैं। समाधान – तकन क  आचरण सींडहता, प्रर् ग से पहले नैडतक प्रभाव अध्यर्न और पारदशी 

उपर् ग न डत। 

 मापदंडय ंकी कमी : कई कीं पडनर्ााँ नैडतकता क  नापने के डलए ठ स आींकडे नह ीं रखत ीं। समाधान – 

नैडतक KPI िैसे अनुपालन उल्लींघन, कमतचार -सींत ष, ग्राहक-डवश्वास और CSR प्रभाव क  डनर्डमत 

डनगरान । 

इन चुनौडतर् ीं क  स्व कार कर उडचत समाधान अपनाने से सींगठन सुदृढ़ नैडतक ढाींचा बना सकते हैं। 
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9 . निष्कषय 

आधुडनक कार बार  दुडनर्ा में िहााँ प्रडतस्पधात, तकन क और वैडश्वक दबाव हाव  हैं, िैन दशतन के मूल् ीं 

क  प्रासींडगकता और बढ़ िात  है। पााँच व्रत – अडहींसा, सत्य, असे्तर्, ब्रह्मचर्त और अपररग्रह – केवल धाडमतक 

डनर्म नह ीं; वे व्यावहाररक प्रबींधन डसद्ाींत हैं। IJSR के श ध ने डदखार्ा डक अडहींसा डसफत  ि व हत्या से बचने 

तक स डमत नह ीं, बल्कि कमतचाररर् ीं पर अत्यडधक ब झ न िालने, उनक  सुरक्षा और िरूरत ीं क  समझने 

िैसा प्रबींधक र् दृडिक ण है। सत्य व्रत पारदशी लेखाींकन और झठेू दस्तावेज़ से बचने का सींदेश देता है। 

असे्तर् व्रत ईमानदार लेन-देन और कर-डनर्म ीं का सम्मान डसखाता है। ब्रह्मचर्त कार्त-स्थल पर लैंडगक सम्मान, 

सुरडक्षत वातावरण और र्ौन-उत्प डन से मुि सींसृ्कडत का आधार बनता है। अपररग्रह सतत डवकास, सींसाधन 

डवतरण और सामूडहक कल्ाण क  बढ़ावा देता है। 

नैडतक सींपे्रषण इन डसद्ाींत ीं क  कार्त-स्थल में ि वींत बनाता है। ईमानदार , खुलापन, स्पिता और 

सम्मान नैडतक सींपे्रषण के चार स्तींभ हैं। खुले सींवाद, नैडतक नेतृत्व और उत्तरदाडर्त्व एक मिबूत सींगठनािक 

सींसृ्कडत के आधार हैं। िब कीं पडनर्ााँ इन डनर्म ीं का पालन करत  हैं, त  वे न केवल आडथतक रूप से बल्कि 

सामाडिक-नैडतक दृडि से भ  सफल ह त  हैं। TEOCO कॉपोरेशन इसका उदाहरण है, िहााँ सींस्थापक 

अतुल िैन ने कमतचाररर् ीं, ग्राहक ीं और समुदार् के साथ सींरेखण, ईमानदार  और सम्मान क  प्राथडमकता डदर्ा 

और इस  से कीं पन  ने शानदार सफलता अडितत क । 

रािस्थान में िहााँ पारींपररक साींसृ्कडतक मूल् और आधुडनक उद्यडमता द न ीं मौिूद हैं , कार्त-स्थल ीं में 

िैन दशतन और नैडतक सींपे्रषण अपनाना व्यावहाररक रूप से सींभव है। एक स्थान र् कीं पन  कमतचाररर् ीं क  

डनर्डमत नैडतक प्रडशक्षण, खुल  फ िबैक प्रणाल , ट म-आधाररत डनणतर्-प्रडिर्ा और CSR पर ि र देकर 

अपन  पहचान बना सकत  है। 

अींततः , नैडतकता क ई अलग डवभाग र्ा दस्तावेज़ नह ीं, बल्कि हर डदन, हर बातच त और हर डनणतर् में 

प्रडतडबींडबत ह त  है। िैन दशतन हमें र्ाद डदलाता है डक आि-अनुशासन और समाि-कल्ाण में डवर ध नह ीं, 

बल्कि समन्वर् है। र्डद सींगठन सींपे्रषण क  सेतु बना कर इन आदशों क  व्यवहार में लाते हैं , त  वे केवल लाभ 

कमाने वाले कार बार  सींस्थान नह ीं रहेंगे, बल्कि अपने कमतचाररर् ीं, ग्राहक ीं और समाि के प्रडत उत्तरदार्  और 

सम्माडनत समुदार् बनेंगे। 
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