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Lkks'ky ehfM;k % oSf'od ifjn`'; vkSj izHkko 

veksy fuelMdj 
lapkj ,oa ehfM;k v/;;u dsanz 

egkRek xka/kh varjjk"Vªh; fganh fo'ofo|ky;] o/kkZ ¼egkjk"Vª½ 

lkjka'k 
rsth ls [kcj vkSj fopkj tkuus dh bPNk j[kus okyksa ds fy, lkekftd ehfM;k igyh 

ilan curk tk jgk gSA U;wt pSuyksa esa ?kVrs lekpkj] fizaV ek/;e ls feyus okys lekpkjksa esa 
yxus okys oDr us rsth ls ,d&nwljs ls baVjSDV gksus ds fy, yksxksa dks lkekftd ehfM;k dh 
vksj eksM+ fn;k gSA lkekftd ehfM;k dk Lokn vkSj laLd`fr nwljs ehfM;k ek/;eksa ls vyx 
<+ax dh gSA ,d lkekftd ehfM;k lkbV esa LFkkfud vkSj ykSfdd izfrjks/k Hkjiwj ek=k esa gksrs 
gSaA ;gka yksx rkth o iqjkuh lwpukvksa dks ,d lkFk lk>k dj ldrs gSaA iy Hkj esa lwpuk,a 
tqVkuk] mUgsa rS;kj djuk] vkSj izlkfjr djuk lkekftd ehfM;k ds ek/;e ls cgqr ljy gks 
x;k gSA 

lkekftd ehfM;k dk lcls cM+k izHkko lhekghu gksuk gSA bl ehfM;k ds ek/;e ls ,d 
ns'k ds yksx nwljs ns'k ds yksxksa ls fcuk feys fe= cu jgs gSaA gky esa cukjl ds ,d yM+ds 
ls fczfV'k yM+dh dh 'kknh gks ;k >kj[kaM ds jkaph esa ,d iksfy'k yM+dh dk oSokfgd ca/ku esa 
ca/kukA nwljs vFkZ esa dgsa rks ek'kZy eSDyqgku ds fo'o xzke fl)kar dks lks'ky ehfM;k lkdkj 
dj jgh gSA vkt nqfu;k Hkj esa 2 lkS ls T;knk lks'ky usVofdZax lkbV gSaA Ms<+ fefy;u ls 
T;knk CykWx mi;ksxdrkZ gSaA izfl) lkekftd ehfM;k lkbV Qslcqd ds miHkksDrk dh la[;k 
1 vjc ikj djus dks gSA  
 vius bUgha [kwfc;ksa ds dkj.k ;g ehfM;k rkdroj gksdj mHkjk gSA lkekftd ehfM;k ij 
xsVdhfiax dk fl)kar ugha ykxw gksrk gSA 'kk;n ;gh dkj.k gS tc bZjku vius ;gka ikjaifjd 
ehfM;k dks izfrcaf/kr dj jgk gS rc Dys; f'kdÊ ;g fn[kk jgs gSa fd fdl rjg ls Q+slcqd 
fV~oVj vkSj eksckby lans'k neudkjh 'kkluksa esa pkgs dqN le; ds fy, gha lgh lsalj dks 
njfdukj dj vlyh lekpkj çlkfjr djrs gSaA lekkftd ehfM;k dk lcls cM+k izHkko gS fd 
;g nqfu;k Hkj ds ns'kksa esa lekpkjksa ij Åijh fu;a=.k dk var dj jktuhfr ds LoHkko dks 
cny jgk gSA lkekftd ehfM;k ds dkj.k vc fdlh Hkh izdkj ds lekpkj dks Nqikuk laHko 
ugha jgk gSA 
 bl izdkj ge dg ldrs gSa fd lkekftd ehfM;k lgh ek;us esa fo'o ukxfjd i=dkfjrk 
dh Hkwfedk fuHkk jgk gSA blus reke ehfM;k cSfj;jksa dks lekIr dj Mkyk gSA bl ehfM;k ds 
dkj.k nqfu;k Hkj esa lkekftd] vkfFkZd] jktuhfrd vkSj lkaLd`frd cnyko ns[kus dks fey jgs 
gSaA 
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भू�मका :  

          सामािजक मी	डया से ता�पय� : है क�, ऐसा जन मा�यम िजसम� द�ुनया क� �कसी 

भी कोने क� सूचना ,जानकार#, $श&ा और मनोरंजन का पल भर मे सूचना *ो+यो,गक� के 

मा�यम (सोशल नेटव�क1 ग साइट ,3लॉग, वेबसाइट ,मोबाईल ) +वारा *ा8त होती है ।  इस 

$लहाज़ से सोशल मी	डया एक ग�तशील और <यापक &े= है इसम� तेजी से प>रवत�न होते ?दखाई 

देता है । द�ुनया के मी	डया जगत क� �नAचलता म� दसूरा बड़ा उ<देलन आया है- सामािजक 

मी	डया के ज>रए । हालां�क कंटेFट को कG8युटर के कर#ब लाने का $सल$सला 20 साल पहले 

ह# शुJ हो गया था ले�कन सन 1992 से 1995 म� आम लोगO तक इंटरनेट संजाल के *सारण 

के साथ सामािजक मी	डया का *भाव तीQ ग�त RपSट देखने को $मलता है । मी	डया जगत म� 

तकनीक के दखल से आया यह उ<देलन न $सफ�  पहले से अलग है बिVक इसके दरूगामी 

�न?हताथ� है। यह Wवषय वRतु के RवJप,*Rतु�त तथा सूचनाओं के 	डल#वर#-मैके�नZम को ह# 

जनमा�यम क� मूल बु�नयाद# अवधारणा को भी बदलने क� &मता रखता है \यO�क सामािजक 

मी	डया क� मूल *कृ�त इंटरएि\टव है। $मसाल के $लए त�काल#न द�ुनयाभर के या भारतीय 

प>र^Aय म�  जनांदोलन� को सामािजक मी�डया क� तरफ से �मलने वाला अथाह समथ�न वा तव 

म! समु# म! आने वाले %वार के समान है िजसका सह' और सकारा)मक इ तेमाल करने के �लए 

कौशल ह' ज.र' नह'ं है, उ0े1य का 2यायसंगत होना भी आव1यक है, यह सीख इस मी�डया से 

�मल रह' है। सामािजक मी	डया म� सच के साथ खड़ े होने और अFयाय के _खलाफ आवाज 

उठाने क�  *विृ�त RवाभाWवक Jप से Wव+यमान है। ले�कन वह आँख मंूदकर �कसी भी आंदोलन 

को शि\त देने वाला नह#ं है और उसम� Rवयं को दbुपयोग से बचाने क� &मता भी मौजदू है। 

इस$लए �कसी को यह खुशफहमी नह#ं पालनी चा?हए �क भले ह#  उdेAय सह# हो या गलत, थोड़ी 

सी तकनीक� चतुराई और *चार के बल पर सामािजक मी	डया क� अथाह ताकत का इRतेमाल 

<यवRथा को मजबूर करने के $लए �कया जा सकता है।  

 पारंप7रक मी�डया के ‘एक 8काशक,अनेक पाठक’ वाले एका:धकारवाद'  व.प से बड़ी 

चुनौती �मल रह' है।ऐसी चुनौती जो न रे�डयो ने द' थी न टेल'Aवज़न ने ,और जो मी�डया को 

आमूल चूल बदल सकती है। लेCकन �सफ�  चुनौती ह' Dयँू, मी�डया के �लए यह एक बहुमूFय 

अवसर भी तो है। अपना Aवकास व Aव तार करने का ,तकनीक� अ:धक कर'ब आने का, पाठको 

से सीधा संवाद करने का और अपने आ:थ�क साGा%य को फैलाने का भी। भAवHय क� ओर JिHट 

रखने वाला कोई भी दLुनया का सं थान या MयिDत इस रोमांचक,Lन सीम और )व7रत फ�डबैक 

वाले माNयम से असंबO नह'ं रह सकता। माइPोसॉRट का पुर कार 8ाSत बाले2द ुदाधीच  
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के श3दO म� कहा जाय तो “सामािजक मी	डया को वैकिVपक मी	डया मानकर उससे असंब�द 

रखना संभव है? शायद नह#ं \यO�क सामािजक मी	डया वRतुत: बदलते समय के अ�ययन का 

मा�यम है और यह अFय सूचना व संचार मा�यमO से अलग,Wवमुख या Rवतं= �कRम क� छोट#-

मोट# फेनोमेनन नह#ं है । यह अब तक के सभी मी	डया RवJपO म� Wवशाल,तकनीक-सम�ृद 

शि\तशाल# और <यापक मा�यम है िजसम� पारंप>रक मी	डया को समा?हत कर लेने तक क� 

&मता और संभावना दोनO है।“ सामािजक मी	डया तो पारंप>रक को साथ लेकर आगे बढ़ाने क� 

&मता रखता है। सूचनाओं को सीमाओं से मु\त करने वाले हRत&पे का नाम ह# सामािजक 

मी	डया है।       

          बीबीसी क� Fयू मी	डया शाखा के *मुख ए1लो हाईफ़�Fड के श3दO म�- “पाँच साल 

बाद $सफ�  वह# मी	डया संRथान बच� रह�गे जो तेज़ हOगे । *सारको को अभी से तैयार रहना 

हOगा-अपने 	डिजटल अ,धकार सुरk&त करने हOगे,समाचार संकलन lांड तैयार करने हOगे, 

अ$भलेखीय सामmी को (वेबयुग के $लए) तैयार करना हOगा और तकनीक म� �नवेश करना हOगा-

अFयथा उFह� चंद वषn म� 	डिजटल डायनासोर बन जाने के $लए तैयार रहना चा?हए ।“ $लहाजा 

यह क� बीबीसी अपने 12 लाख घंटो के टेल#Wवज़न काय�pमO का वेबीकरण करने म� जूता है। 

WवAव का हर मी	डया घराना अब सोशल मी	डया पर तेज़ी से आ रहा है। $मसाल के $लए वह 

टाइGस घराना हो या छो?टकाशी.कॉम (बीकानेर से संचा$लत समाचार पोट�ल) सब इंटरनेट से 

ग�तशीलता से अपने संRकरण �नकाल रहे है। सबसे लोकW*यता rेय आम लोगO को $स?टज़न 

>रपोट�र बनाने म� जूटे है । इस$लये यह कहने मे अ�तशोयोि\त नह#ं हOगी क� सामािजक मी	डया 

भWवSय का मा�यम है।  

 

� सामािजक मी�डया का वैि1वक प7रJ1य :  

          WवAव म� “*�येक नाग>रक प=कार है।“(Every Citizen is a Reporter) यह 

WवAवWवचार साकार करता आज का सोशल मी	डया WवAव म� �कसी भी उ�-समूह का *�त�न,ध�व 

करने से लोकW*य मा�यम बनके वैिAवक पहचान पाया है। इंटरनेट के मा�यम से सामािजक 

मी	डया के अंतग�त WवAव म� आज करोड़ो बेबसाइट, सोशल नेटव�क1 ग साइट, (फेसबूक,ओरकुट, 

याहू, ?टवीटर.आद#) रे	डयो और टेल#Wवजन चैनल, वेब पोट�ल, 3लॉग, ऑनलाइन समाचारप=-

प�=का, मोबाईल और ई-*ो+यो,गक� आ?द आता है । इस $लहाज से सामािजक मी	डया एक 

आंतराS�#य प=का>रता क� भू$मका म� देखने को $मलती है।    

          वत�मान प>र^Aय म�, सामािजक मी	डया को सामािजक, आ,थ�क, राजनी�तक, धा$म�क 

एवं संRकृ�तक प>रवत�न और जागकृता(social media or new media is a oxygen of 
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democracy) का क� � बनते देखा जा रहा है। इस कारण आधु�नक जन मा�यमO ( वेब मी	डया 

) का यह ‘रेनेसा’ काल माना सकते है।  

सामािजक मी	डया के टूVस : वैिAवक Wवमश�  

          सामािजक मी	डया के अंतग�त बेबसाइट, सोशल नेटव�क1 ग साइट, (फेसबूक,ओरकुट, 

याहू, ?टवीटर.आद#) रे	डयो और टेल#Wवजन चैनल, वेब पोट�ल, 3लॉग, ऑनलाइन समाचारप=-

प�=का, मोबाईल और ई-*ो+यो,गक� आ?द टूVस  �नGन$ल_खत है-   

(1) वेबसाइट : आज इंटरनेट पर करोड़ो (215,675,903) वेबसाइट देखने को $मलते है। सन 

1992 म� अमे>रका ऑनलाइन(www.aon.com) ने इसक� शुbवात क� थी। आज हर बड़ े

से बड ेऔर छोटे से छोटे संगठनO क� अपनी वेबसाइट ह� िजन पर इन के बारे म� अनेक 

तरह क� जानका>रया  हा$सल क� जा सकती ह�। द�ुनया के *�येक देश क� सरकार#-गैर 

सरकार# संगठनO और �नजी उ+योगसमूह क� वेबसाइटे है। िजससे आज �कसी भी &ण 

द�ुनया के �कसी भी कोने म� संपक�  साधा जा सकता और समाधान �कया जा सकता है। 

उदाहरण के Jप म� www.panchayat.nic.in, www.ohmynews.com,  

www.ibnlive.com, www.unesco.com आ?द ।   

(2)सोशल नेटवCकX ग साइट : इस के अतंग�त �फ़लहाल WवAव म� 200 से अ,धक सोशल नेटव�क1 ग 

साइट इंटरनेट पे उपल3ध है । (1) फेसबूक : फेसबूक सबसे लोकW*य और त�काल WवAवजीवन 

का बेजोड़ मा�यम है । आज WवAव के लगभग 7 �ब$लयन लोगO म� फेसबूक के उपयोगकता� 1 

�ब$लयन से भी जादा है। इससे RपSट होता है क� Aव1व का सबसे बड़ा सूचना Yाफ�क फेसबूक 

है। सोशल मी	डया एक ग�तशील &े= है और इसम� तेजी से प>रवत�न हो रहे ह�। हाल के ?दनO म�, 

वी	डयो अपने टाज�ट गोल को पाने के $लए एक सफल मा�यम सा�बत हुआ है। एक औसत 

फेसबुक उपयोगकता� अपना 20 *�तशत समय वेबसाइट पर वी	डयो देखने म� बीताता है। फेसबूक 

पर सबसे लोकW*यता का rेय  �ां$सस समाचारप= $मला है। िजसक� सं�या 1.5 $म$लयन(जून 

2012) आक� गई है इसे देखते हुए, यह सबसे अ,धक उपयोगी मा�यम बन गया है। (2) ZAव[र : 

फेसबूक के बाद WवAव म� सबसे लोकW*य सोशल मी	डया नेटव�क1 ग साइट माना जाता है। इस 

नेटव�क1 ग साइट से 500 $म$लयन लोग जुड़ े हुये है,इस नेटव�क1 ग +वारा पूरे WवAव म� वैचा>रक 

pां�त का *भाव देखने को $मलता है। WवAव के मह�वपूण� नेता , सोशल से$ल�lट# ,अ$भनेता, 

कोपरेट *मुख एंव अकाद$मक ह#रो सभी इससे जुड़ े है । इसके फेसबूक के बाद इसी साइट के 

सबसे जादा उपयोगकता� देखने को $मलते है। सोशल नेटव�क1 ग के बढ़ते मह�व पर बोलते हुए, 

ऑटमन वVड�वाइड के सीईओ, अनुषा शे�ी कहते है क�, “सोशल साइ�स पर, जो लोग �वीट या 
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पोRट करते ह� आप उनसे बहुत कुछ सीख सकते ह�। हर बातचीत, हर पोRट और हर �वीट lांड 

क� छWव को *भाWवत करता है, इस$लए आपको lांड को लेकर सतक�  रहना होगा।” 

(3) लाईव रे�डयो और टेल'Aवज़न : वैिAवक Rतर पर संचार *ो+यो,गक� के Wवकास ने आज 

द�ुनया के लगभग सारे चैनल लाईव *सारण इंटरनेट पर *सा>रत कर रहे है। सीएनएन,अल 

जजीरा,िजयो ट#वी, एनडीट#वी आ?द। यहातक क� Rथानीय और &े=ीय चैनल भी ऑनलाइन 

*सारण के $लए होड़ लगी ?दखाई पड़ती है । बीबीसी द�ुनया का सबसे बड़ा रे	डया *सारक बना 

है। िजसक� WवAवसनीयता और कंटेFट द�ुनया म� लोकW*यता क� छ�ब बनाए हुये है। भारत देश 

के साव�ज�नक *सारक दरूदश�न म� एक बड़ा WवRतार होने जा रहा है। *सार भारती बोड� ने 

दरूदश�न को साल 2011 के अंत तक डायरे\ट-टू-होम (डीट#एच) के ज>रए अपने 150 चैनलO के 

*सारण क� अनुम�त दे द# थी । डीट#एच 8लेटफाम� डीडी डायरे\ट 8लस पर काय�pमO के *सारण 

समय (Rलॉ�स) क� इंटरनेट पर होने वाल# नीलामी से *ो�सा?हत होकर *सार भारती ने 2012 म� 

100 और चैनल शुJ करने को Rवीकृ�त द# थी । वत�मान म� दरूदश�न के 59 डीट#एच चैनल ह�। 

स8ट�बर 2011 क� बोड� क� एक बैठक म� यह �नण�य $लया गया। 28 जुलाई से 30 अगRत 2011 

के बीच 45 �नजी कGप�नयO ने इंटरनेट नीलामी म� ?हRसा $लया। इससे कुल 63 करोड़ bपये का 

राजRव *ा8त हुआ। एक अदालती आदेश के बाद इंटरनेट नीलामी क� *�pया अपनाई गई थी। 

अदालत ने दरूदश�न से Rलॉ�स के आवंटन के $लए पारदश� *�pया अपनाने के $लए कहा था। 

हाल ह# म� हुई नीलामी म� डीट#एच 8लेटफाम� पर छह खाल# Rलॉ�स 3.21 करोड़ से 3.5 करोड़ bपये 

*�त वष� क�मत म� बेचे गए। ऑल इं	डया रे	डयो (एआईआर) के एफएम नेटवक�  म� भी बड़ े

WवRतार क� योजना थी। सूचना एवं *सारण मं=ालय क� एफएम WवRतार योजना के तहत बोड� ने 

सभी 313 शहरO म� एआईआर के एफएम Rटेशन शुJ �कए जाने को Rवीकृ�त दे द# है। Fयूज़ 

कापnरेशन ,टन�र lदर , वाइकोम जैसे बड़ी कंपनीया आज इस उ+योग म� सबसे जादा ?हRसेदार# 

है ।  

(4) वेब पोट�ल : सामािजक मी	डया म� वेब पोट�लो का रोल बहुत मह�वपूण� है । 1990  के 

दशक के अं�तम वष� म� वेब पोट�ल काफ� *च$लत हुए थे। 2001-02 के बीच इनम� से कई 

पोट�ल बंद होने के कगार पर भी पहंुच गये, जैसे 	डZने ने गो.कॉम को बाजार से वापस ले $लये 

था, ए\साइट भी द#वा$लया हो गया और उसके अवशेष इवोन.कॉम को बेच ?दये गए। भारत म� 

रे	डफ़.कॉम ने इसक� शुbवात क� और सबसे जादा लोकW*यता हा$सल क� है। इसे भारत का याहू 

भी कहा जाता है \यO�क भारत म� इसके यूझर सबसे जादा है। भारत म! बीबीसी?हFद#.कॉम , 

तहलका.कॉम, इं	डयाइFफो.कॉम, नईद�ूनया.कॉम,(पहला ?हFद# पोट�ल था) ए\स*ेसइं	डया.कॉम, 

$सफ�.कॉम, इं	डयाबूVस.कॉम (शेयर कारोबार), इं	डयाटाइGस.कॉम,(अGlेला पोट�ल), ईबे.इन    
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(2004 म� WवAव क� सबसे बड़ी ऑनलाइन नीलामी कंपनी), याहू.कॉम आ?द जैसे अनेक पोट�ल 

पूरे Jप से सफल रहे और आज भी इंटरनेट के आसमान पर चमक रहे ह�। कुछ पोट�ल रोजगार, 

$श&ा और नाग>रक सुर&ा क� सूचना भी देते ह�। �नग$मत पोट�ल भी काफ� लोकW*य हो रहे ह�। 

�कसी �नगम के वेब पोट�ल पर उसके कम�चा>रयO और उपभो\ताओं दोनO के $लए Rवयंसेवा से 

जुड़ी ग�तWव,धयO क� जानकार# द# जाती है। इसम� काम करने वाले लोग पोट�ल से अपने $लए 

आवAयक सूचनाएं जैसे, वेतन, *�तपूरक सुWवधाएं, नो?टस और अFय जानकार# के बारे म� जान 

सकते ह� जब�क उपभो\ता कंपनी क� नई प>रयोजनाओं. उसके नए काय� भुगतान का इ�तहास 

आ?द के बारे म� जान सकते ह�। इस-नज>रए से सोशल मी	डया क� भू$मका मे वेब पोट�ल का 

योगदान अतुलनीय है।  

(5) \लॉग : इंटरनेट पर 3लॉग के ज>रये नाग>रक प=कार ने भी अपनी *भावशाल# उपिRथ�त 

दज� क� है। इंटरनेट पर 3लॉगO के मा�यम से अनेक तरह क� आलोचना�मक बहस� होती ह�, उन 

तमाम तरह के WवचारO को अ$भ<यि\त क� RवतF=ता $मलती है। 16 फरवर# 2011 तक द�ुनया 

म� 156 $म$लयन 3लॉग थे। 3लॉग क� द�ुनया पर क� ?�त कंपनी ‘टे\नोरेट#’ क� Wपछल# >रपोट� 

(जुलाई 2007) के अनुसार 9.38 करोड़ थे । पर एसे 3लॉगO क� सं�या अ¡छ¢ ख़ासी है जो 

टे\नोरेट#’ म� पंजीकृत नह#ं है। समुच 3लोगमंडल का आकार हर 6 म?हने मे दगुना हो जाता है । 

इस से RपSट होता है क� सामािजक मी	डया का यह टूVस सबसे लोकW*य होता जा रहा है । 

द�ुनया के *मुक 3लॉगO मे एं¤सूल#वान.कॉम, और मैट ¤ज का ¤ज>रपोट�.कॉम है । पुर अमे>रक� 

राS�प�त �बल ि\लंटन को महा$भयोग क� हद तक ले जाने वाले मो�नका लुईFRक� *करण का 

पदा�फाश मैट ¤ज़ ने ह# आपने 3लॉग पर �कया था। और एक $मसाल का उदाहरण चीनी 

अ$भने=ी जु जींगलेई का 3लॉग संभावत: द�ुनया का सबसे लोकW*य 3लॉग है िजसको पाच करोड़ 

से भी आधी बार पढा गया है। अमीर खान का डीवीडी.कॉम,रे	डफ़ *मुख अिजत बालकृSणन ने 

इं	डयावVड�.कॉम बनाकर उसे 6 करोड़ bपये म� $सफ�.कॉम को बेचा। राजद#प सरदेसाई, राहुल 

बोस WवSणु नागर,अशोक चpधर और नौकर#.कॉम के सीईओ संजीव बीखचंदनी आ?द स�pय 

3लॉगर भारत म� है । यूनेRको के अनूसार भारत म� लगभग 3 $म$लयन 3लॉग रिजRटर है। 

ईमेल का मह�व RपSट करते हुये उसक� जगह अब 3लॉग ने ले ल# है ऐसा फरवर# 2006 मे 

$मयामी,अमे>रका मे एक सGमेलन म� कहा गया था क� ‘e-mail is for old people” । 

एमआईट# का शोध कहता है क� Jस म� 3लॉगरो क� बढ़ती सं�या WवAव म� अ,धक है । वहा  

26 $म$लयन इंटरनेट उपयोगकता� होकर 1.45 $म$लयन 3लॉगर है । WवAव म� 3लॉग उ+योग म� 

कमी $सफ�  ला�तन अमे>रका और अ��का देशO देखने को $मलती है \यO�क वहा लगभग 16% 

इंटरनेट उपयोगकता� है। इस तरह 3लॉग वRतुत: एक लोकतािF=क मा�यम है।  यहा कोई न 
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$लखने के $लए मज़बूर है, न पढ़ने के $लए । जो अ¡छा $लखता है, उसके ?ठकानO पर Rवत: 

भीड़ हो जाती है, उसके 3लॉगो पर ?ट8प_णयO क� बाड़ आ जाती है।  

(6) ऑनलाइन समाचारप^-प`^का : ऑनलाइन  समाचारप= से ता�पय� है , W*टं समाचारप= का 

इंटरनेट पर ऑनलाइन संRकरण भी उपल3ध होना है । ऑनलाइन समाचारप=O के *चलन म� 

pां�तकार# प>रवत�न आया 1983 म� जब अमे>रका के नाइट-र#डर समाचार समूह ने AT&T के 

साथ $मलकर लोगO क� मांग पर *यो,गक तौर पर उनके कG8युटर और टेल#Wवज़न पर समाचार 

उपल3ध करना *ारंभ �कया । सन 1998 म� WवAव के लगभग 50 $म$लयन लोग 40000 

नेटवक�  के मा�यम से *�त?दन इंटरनेट उपयोग �कया करते थे। एकमा= अमे>रका क� टाइGस 

मैगजीन ह# ऐसी थी िजसने सन 1994 म� इंटरनेट पर पैर रखा । सन 1998 के अंत तक 

4700 मु?�त समाचार प= इंटरनेट पर थे । िजसम� Fयूयॉक�  टाइGस , द वा$शगंटन पोRट, द 

?हFद ू, द टाइGस , ड$ेल मेल , *वदा , गा	ड �यन , मु�य थे । भारत म� ऑनलाइन समाचारप= 

का आगमन 1995 म� द ?हFद ूके Jप म� हुआ। इसके तीन साल के भीतर अथा�त 1998 तक 

लगभग 48 समाचारप= ऑनलाइन हो चुके थे ।   आज 17 वष� पूरे करते हुये भारतीय 

ऑनलाइन प=का>रता अपना वैिAवक Wवकास के राRते अmसर है। लगभग छोटे-मोटे सभी 

अख़बार ऑनलाइन है । आज के आकडO का वैिAवक RवJप देखा जाय तो अमे>रका ,यूरोप, 

आR�े$लया सबसे आगे है । कुल यूरोप म� आज $सफ�  ऑनलाइन समाचारप=-प�=का के यूजस� 

34% है । जो कह# भी WवAव म� सबसे जादा है। सन 2004 तक 175 योरोWपयन समाचारप= 

पढ़ने और डाउनलो	डगं �कया करते थे । वह 2010 म� डबल हो गए आज 67% इंटरनेट 

उपयोगकता� ऑनलाइन Fयूज़ पढ़ते है। सबसे «यादा ऑनलाइन समाचारप= �फ़नलंड म� पढे जाते  

है। िजसका *�तशद 74% है । उसके बाद इRटो�नया (66%), डनेमाक� (63%),ल\ज़ेGबग�(59%) 

एवं ¬ांस(47%) पढे जाते है । जम�नी क� ऑनलाइन लोकW*य साइट bild.de है । िजसके 6.92 

$म$लयन *�त माह उपयोगकता� है । उसके बाद walt.de ऑनलाइन समाचार प= क� साइट पर 

लगभग 3.27% $म$लयFस यूजस� है । इन दोनO क� जनवर# 2011 म� डबल यूजस� हो गए है । 

मेल ऑनलाइन द�ुनया क� सबसे बड़ी ऑनलाइन वैबसाइट है िजसपर 5.3 $म$लयFस *�त?दन 

यूजस� है । उसके बाद नंबर आता है BBC news और गा	ड �यन जो द�ुनया क� दसूर# और 

तीसर# <यRत ऑनलाइन वेबसाइट है ।  

  द�ुनया िजस तरह से *ो+यो,गक� केिF�त होती जरह# है और िजस तरह से WवAव 

मानव का bझान साफ झलक रहा है । उसके देख कर कहा जसकता है क� भWवSय म� उसक� 

?दनचया� को कG8युटर और इंटरनेट जीवनसा,थ क� तरह संचा$लत करेगी यह कहना 
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अ�तशयोि\त नह#ं होगी क� सूचना और संचार W*य द�ुनया भWवSय म� इंटरनेट आधा>रत 

ऑनलाइन प=का>रता पर �नभ�र और WवAवास करेगी ।  

(7) मोबाइल-टॅबलेट : WवAव म� आज सामािजक मी	डया के अंतग�त मोबाइल फोन एवं Rमाट� 

फोन उपकरण +वारा सूचना,जानकार# एवं समाचार के R=ोत समाचार प=-प�=काएँ *मुख Jप से 

Wवक$सत द�ुनया के देशO म� लोकW*य है । िजसको अॅपल,चाइना,नो�कया,सोनी-एर#\कसन,सॅमसंग 

आ?द मोबाइल कंप�नयO ने Rमाट� फोन,टॅबलेट,गूगल आं¤ोइड माक� ट म� लाने से मोबाइल 

प=का>रता (	डR8ले Fयूज़ पेपर) को जFम ?दया है । वैिAवक Rतर पर 2010 म� अॅपल ने 

आईपॉड ( year of the tablet) का �नमा�ण करके मोबाइल प=का>रता म� pां�तकार# बदलाव 

लाया । आज यूरोप म� 65% रिजRटर मोबाइल Fयूज़पेपर यूजस� है। िजसम� 29 $म$लयन यूजस� 

अॅपल आईपॉड के 14 $म$लयन गूगल आं¤ोइड EV-5 के है । �ांस म� 85% टॅबलेट पर 

Fयूज़पेपर पढ़ने वाले पाठक है । तो Rमाट� फोन पर 41% पढ़ने वाले पाठक है । जम�नी के सौ 

से «यादा समाचार प= टॅबलेट एि8लकेशन पर *का$शत होते है । साथ ह# साथ अमे>रका म� 

रोजाना 39.5% तो जापान म� 57% मोबाइल Fयूज़पेपर उपयोगकता� है । Rp�न बड़ी और 

सुWवधा जनक होने के कारण टॅबलेट,Rमाट�फोन,ई-र#डस� भWवSय म� 2.8 �ब$लयन होने क� 

संभावना है।(GRL REPORT NOV- 2011)।  मोबाइल 	डवाइस म� प>रवत�न और इंटरनेट क� 

उपल3धता से 	डिजटल इको$सRटम तेजी से बदल रहा है। इन ?दनO, भारत म�, Rमाट�फोन और 

टेबलेट क� उपल3धता तेजी से बढ़ती जा रह# है। मोबाइल पर आप अपनी पसंद के �फVम� और 

�कताब� पढ़ सकते ह�। एक अनुमान के अनुसार, Rमाट� फोन का उपयोग करने वाले 21 *�तशत 

लोग कम �कताब� पढ़ते और 22 *�तशत लोग कम ट#वी देखते ह�। इस तरह से, 	डिजटल पारंप>रक 

मी	डया को *भाWवत कर रहा है। ई-कॉमस� के बढ़ते चलन पर, राजीव *काश ने\Rट इन पाट�नस� 

ने कहा, “ई-कॉमस� एक मVट# चैनल >रटे$लगं क� तरह है और यह $सफ�  ऑनलाइन >रटे$लगं नह#ं 

है।” (मंुबई, 10 अ\टूबर, 2012.  टे\नोलोजी फॉर माक� ?टगं एंड एडवरटाइिजंग कॉF�� स) 

� सामािजक मी�डया का 8भाव :  

  सामािजक मी	डया का आज RवJप मु�य Jप से Wवक$सत हो रहा है । िजसम� 

हम आज $सट#जन जन�$लZम ,$सWवक जन�$लZम,	डR8ले जन�$लZम आ?द नामO से पुकार सकते 

है । आम आदमी को सूचना, समाचार और अपने Wवचार द�ुनया के सामने रखने का अवसर यह 

*दान करता है । कोई भी <यि\त अपनी वैबसाइट और अब तो 3लॉग बनाकर अपने पास 

आनेवाल# सूचनाओं,समाचारO और WवचारO को सभी के सामने Rवतं= Jप से रख सकती है और 

यह# $सट#जन जन�$लZम है । अथा�त सामािजक मी	डया के ह# *भाव ने इस तरह क� प=का>रता 

का आWवSकार �कया है । इस तरह क� प=का>रता म� आप और आपके पाठकO के बीच कोई नह#ं 
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होता और समाचार वेबसाईट�,3लॉग आम आदमी से भी समाचार और Wवचार मांग सकती है । 

अनेक e-group भी समाचारO और WवचारO क� लेन-देन करते है । समूची द�ुनया म� इंटरनेट 

उपभो\तावO क� साल दर साल बढ़ती सं�या से सामािजक मी	डया के मा�यम से समाचार और 

सूचनाएँ जानने वालO क� सं�या म� उनके �ा�फक म� तेजी से बढ़ोतर# हो रह# है । वेबसाइटO म� 

समाचार देखने के अलावा ऑ	डयो और Wवजुअल का भी बेहतर उपयोग �कया जा रहा है, जो 

रे	डयो और टेल#Wवज़न क� क$मयO को भी दरू करता है । एक मा�यम म� तीनO मा�यम 

W*टं,रे	डयो और टेल#Wवज़न का आनंद $लया जा सकता है । इस$लए सामािजक मी	डया का 

मायाजाल बढ़ता जा रहा है । इसके भWवSय पर «यादा तर WवAलेषकO ने जVद बाजी म� ट#8पणी 

क� थी क� यह लंबे समय तक नह#ं ?टक पाएगी , ले�कन Wपछले दस सालO से WवAव म� इसक� 

सबसे «यादा बढ़ोतर# हुई है ।  

  नेशनल र#डर$शप सव� 2002 म� यह पाया गया था क� भारत म� आम आदमी एक 

अखबार को पढ़ने के $लए मुिAकल से 32 $मनट खच� करता है , जब�क टेल#Wवज़न देखने के 

$लए 100 $मनट । युवा पीढ़# क� बात क� जाए तो वे अखबार पढ़ने के $लए बहत कम समय 

खच� करते है , जब क� इंटरनेट स�फ1 ग के साथ आ,धक समय �बताना पसंद करते है । असल 

म� यह िRथ�त भारत क� नह#ं, WवदेशO क� भी यह# है । कG8युटरO क� बढ़ती सं�या और lाडब�ड 

के फैलाव से युवा Wपढ़# तो अब टेल#Wवज़न क� बजाय इंटरनेट पर अपने दसूरे काय� मसलन कोई 

खोज, ईमेल,चैट,पढ़ाई करते हुए समाचारO,WवचारO और सूचनावO के $लए अपने को अपडटे रखने 

के $लए वेबसाइट,3लॉग,सोशल नेटव�क1 ग साइट पर ह# जाना पसंद करते है । साथ ह# lाडब�ड 

सेवा अपनी WवRतार के साथ सRती हो जाएगी तो इस तरह के मी	डया का Rवण� युग शुJ हो 

चुका होगा । और सबसे ताकतवर सामािजक मी	डया बनकर उभरेगी ।  

� सामािजक मी�डया क� ज.रत : 

वत�मान प>र^Aय म�, सामािजक मी	डया को बढ़ाने और िजंदा रखने के $लए इसका एक�कृत और 

*भावी उपयोग करना जJर# है। जब�क, एंटर*ेFयोस� अपने �बजनेस को एक�कृत करने के $लए 

	डिजटल का उपयोग कर रहे ह�, ले�कन उFह� अपने �बजनेस को सुचाJ तौर पर चलाने के $लए 

	डिजटल पर Wवशेष त�वO क� जJरत है। 

  ऑनलाइन माक� ?टगं इंRट#�यूट के संRथापक और सीईओ, ऐरॉन कैलो के अनुसार, 

सोशल मी	डया के प>र*ेµय म� उ+योगप�तयO को $शk&त करने क� जJरत है। उ+योगकता�ओं को 

एं8ल#�फकेशन, इंटरेशन, ए�#3यूशन और >रसच� के बारे म� बताने क� जJरत है। उनको  को 

Rथानीय आंकड़O के साथ-साथ वैिAवक Rतर#य आंकड़O को भी जानने क� जJरत है। सोशल 

नेटवक�  पर कंट�ट को देखते हुए, कंप�नयO को अपने lांड से बाहर क� द�ुनया को भी देखना 
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चा?हए। सोशल मी	डया पर, कंप�नयO को एक स¡ची छWव पेश करनी चा?हए। । जेbहल ठDकर, 

पाट�नर एंड *मुख, मी	डया और इंटरनेट, केपीएमजी (इं	डया) ने सोशल मी	डया क� बढ़ती 

उपयो,गता पर कहा, “देश म�, 	डिजटाइजेशन सभी *मुख मी	डया सेगम�ट के $लए गेम च�जर 

सा�बत हो रहा है । भारत म� 	डिजटल ट#वी और 	डिजटल Gयूिजक तेजी से पनप रहे ह�। इंटरनेट 

ने समाचारप=O के Wव¶ापन को *भाWवत �कया है।”सामािजक मी	डया के WवRततृ Wवकास के $लए 

कG8युटर और इंटरनेट उपयोग तकनीक म� सा&रता अ�त आवAयक है, \यO�क आज भारत म�  

50 करोड़ मोबाइल धारक होकर भी इसपर इंटरनेट उपयोग का आंकडा 5% ह# है। अथा�त 2.5 

करोड़ लोग ह# इंटरनेट का उपयोग करते ह�, और बचे हुए 47.5 करोड़ लोग अन$भ¶ ह� । 

इस$लए यह सबसे बड़ी चुनौती भारत ह# के $लए नह#ं, बिVक सहारा-अ��का ,ला�तन अमे>रका, 

और दk&ण आ$शया के $लए भी है।   

LनHकष� :  

  *$स· समाजवाद# एिFवन टॉफलर ने ‘थड� वेब’ नामक कृ�त म� सह# ह# कहा है 

क�, औ+यो,गक pां�त , कृWष pां�त के बाद सबसे बड़ी आज जार# सूचना *ो+यो,गक� म� pां�त 

को ‘थड� वेब’ या तीसर# pां�त का दजा� *दान �कया है। इस *कार हम कह सकते है क� 

सामािजक मी	डया सह# मायने म� WवAव नाग>रक प=का>रता क� भू$मका �नभा रह# है । उसने  

तमाम मी	डया बै>रयरO को समा8त कर डाला है । इस मी	डया ने द�ुनया भर म� सवा1गीण 

प>रवत�नO क� उGमीद को जFम ?दया है । और इस प>रवत�नO से मानवी जीवन के हर पहलू को 

*भाWवत कर के, वैिAवक लोकतF= का राRता सुलभ करवाया । माना क� भारतीय प>रपे& म� 

इस मी	डया के $लए कुछ चुनौतीया है पर, अमेर#कन इंटरनेट फम� ‘Rकोर नेटवक� ’ के अनुसार 

भारत WवAव म� इंटरनेट उपयोगकता� म� नौव� पर Rथान है । इस $लहाज से भWवSय म� देश के 

अं�तम <यि\त क� भागीदार# इस मी	डयापथ पर कैसे हो इस पर अनुसंधान और राS�#य Wवमश� 

क� आवAयकता है । वैिAवक लोगजीवन मंषा का आकलन करने से अवगत होता है क�, भWवSय 

म� सामािजक मी	डया का भWवSय, कVपना से भी रोशन होने क� संभावनाएं है। अंत: 21वी सद# 

का मी	डया के Jप म� यह ‘मी�डया का महायोNदा’ होने क� उमेदवार# करकर *�त�न,ध�व कर�गा।         

संदभ�सूची :  

1. Berry James. (2007). New Media: The Press Freedom Dimension Challenge and 
Opportunities of New Media for Press Freedom. Paris: UNESCO Publication. 

2. Calculations based on Euro state   | Use of mobile phone, com Score | 2010 Mobile 

Year in Review, and World Bank. 

3. Cosmos Reports 



Lkks'ky ehfM;k % oSf'od ifjn`'; vkSj izHkko 

International Journal Of Creative Research Thoughts, Volume 1, Issue.6, June 2013 

 Page 11 

 

4. ENPA (European Newspaper Publishers Association). (2012).  Media On The Move. 

5. Generator Research Limited. (2011). Newspaper and the Internet:  2011 to 2015. 

6. Hindustan times । 3 June, 2010. 

7. http://en.wikipedia.org/wiki/Blog 

8. http://khabar.ibnlive.in.com/news/59488/7/11 

9. http://samachar4media.com/articles/2012/07/12/ साइबर मी	डया का *भाव 

10. http://visfot.com/index.php/permalink/6741.html 

11. Reuter Institute for Study of Journalism:  The Changing Business of Journalism and Its 

Implications for Democracy. 

12. WAN-IFRA  | World Press Trends 2011 and AGOF |  

13. अ¡युतानंद $मr. (जून, 2008). मी	डया मीमांसा. भोपाल : म�य*देश मा�यम. 

 

 

               

      

                     

 

           

   

  

 
 

 


