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भावनात्मक बुद्धिमत्ता,आत्म-अनुशासन एवं 

सहज-कठोर व्यद्धित्व व्यवहार : छात्ो ंके संदभभ 

में एक अध्ययन 

सृष्टि गुप्ता  (शोधार्थी), मनोष्टिज्ञान ष्टिभाग, 

जे.एस. ष्टिश्वष्टिद्यालय ,ष्टशकोहाबाद ष्टिरोजाबाद (उत्तर प्रदेश) 

 

सारांश : िर्तमान शैष्टिक पररदृश्य में ष्टशिा को केिल सूचना एिं ज्ञान के हस्ांर्रण की प्रष्टिया के रूप 

में नही ंदेखा जार्ा, बल्कि ष्टिद्याष्टर्थतयो ंके बहुआयामी एिं संरु्ष्टलर् व्यल्कित्व ष्टनमातण को भी उसका प्रमुख 

उदे्दश्य माना जार्ा है। व्यल्कित्व ष्टिकास की इस व्यापक प्रष्टिया में भािनात्मक बुल्किमत्ता, आत्म-अनुशासन 

र्र्था सहज-कठोर व्यल्कित्व व्यिहार जैसे मनोिैज्ञाष्टनक आयाम अतं्यर् महत्त्वपूणत भूष्टमका ष्टनभारे् हैं। भािनात्मक 

बुल्किमत्ता व्यल्कि को अपनी भािनाओ ंके सार्थ-सार्थ अन्य व्यल्कियो ंकी भािनात्मक अिस्र्थाओ ंको समझने, 

उनका प्रभािी प्रबंधन करने र्र्था सामाष्टजक पररल्कस्र्थष्टर्यो ंके अनुरूप उनका सकारात्मक उपयोग करने 

की िमर्ा प्रदान करर्ी है। िही ंआत्म-अनुशासन व्यल्कि में लक्ष्य के प्रष्टर् प्रष्टर्बिर्ा, आत्म-ष्टनयंत्रण र्र्था 

उत्तरदाष्टयत्वबोध का ष्टिकास करर्ा है। सहज-कठोर व्यल्कित्व व्यिहार इन दोनो ंगुणो ंके संरु्ष्टलर् एिं 

व्यिहाररक स्वरूप को अष्टभव्यि करर्ा है, ष्टजसमें संिेदनशीलर्ा एिं मानष्टसक दृढ़र्ा का समल्किर् ष्टिकास 

ष्टनष्टहर् होर्ा है। प्रसु्र् शोध-पत्र में भािनात्मक बुल्किमत्ता, आत्म-अनुशासन एिं सहज-कठोर व्यल्कित्व 

व्यिहार की अिधारणाओ ंका सैिाल्किक एिं मनोिैज्ञाष्टनक दृष्टिकोण से ष्टिसृ्र् ष्टिशे्लषण प्रसु्र् ष्टकया गया 

है। सार्थ ही ष्टिद्याष्टर्थतयो ंके व्यल्कित्व ष्टिकास, शैिष्टणक उपलल्कियो,ं सामाष्टजक समायोजन एिं मानष्टसक 

स्वास्थ्य के संदभत में इनकी उपयोष्टगर्ा का भी ष्टििेचन ष्टकया गया है। अध्ययन से यह र्थ्य स्पि रूप 

से उभरकर सामने आर्ा है ष्टक भािनात्मक बुल्किमत्ता एिं आत्म-अनुशासन, व्यल्कित्व के सहज एिं दृढ़ 

आयामो ंके संरु्ष्टलर् ष्टिकास में सहायक मनोिैज्ञाष्टनक घटक हैं। इनका समुष्टचर् ष्टिकास ष्टिद्याष्टर्थतयो ंको 

शैिष्टणक, सामाष्टजक एिं व्यािसाष्टयक जीिन में अष्टधक सिम, उत्तरदायी एिं संरु्ष्टलर् व्यल्कित्व का धनी 

बनार्ा है। 

प्रमुख शब्द : भािनात्मक बुल्किमत्ता, आत्म-अनुशासन, व्यल्कित्व ष्टिकास, सहज-कठोर व्यल्कित्व व्यिहार, 

भािनात्मक संरु्लन, ष्टशिा मनोष्टिज्ञान, छात्र व्यल्कित्व। 
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प्रस्तावना : मानि व्यल्कित्व एक जष्टटल एिं बहुआयामी मनोिैज्ञाष्टनक संरचना है, ष्टजसका ष्टनमातण ष्टिष्टभन्न 

जैष्टिक, सामाष्टजक, सांसृ्कष्टर्क र्र्था मनोिैज्ञाष्टनक कारको ंकी अंर्ः ष्टियात्मक प्रष्टिया के पररणामस्वरूप 

होर्ा है। ष्टकसी व्यल्कि का व्यिहार केिल उसकी बौल्किक िमर्ा का द्योर्क नही ंहोर्ा, बल्कि उसकी 

भािनात्मक पररपक्वर्ा, आत्म-ष्टनयंत्रण की िमर्ा र्र्था सामाष्टजक व्यिहाररक दिर्ाओ ंका भी प्रत्यि प्रष्टर्ष्टबंब 

होर्ा है। आधुष्टनक मनोिैज्ञाष्टनक शोधो ंने यह स्र्थाष्टपर् ष्टकया है ष्टक जीिन में सिलर्ा एिं प्रभािी व्यल्कित्व 

ष्टनमातण के ष्टलए केिल बुल्किलल्कि (आई.कू्य.) पयातप्त नही ंहै, बल्कि भािनात्मक एिं व्यिहाररक दिर्ाएँ 

भी समान रूप से आिश्यक हैं। ष्टिद्यार्थी जीिन व्यल्कित्व ष्टनमातण की दृष्टि से अतं्यर् महत्त्वपूणत एिं संिेदनशील 

अिस्र्था मानी जार्ी है। इसी अिष्टध में व्यल्कि के जीिन-मूल्य, सामाष्टजक व्यिहार, भािनात्मक पररपक्वर्ा 

एिं आत्म-ष्टनयमन की िमर्ाओ ंका िष्टमक ष्टिकास होर्ा है। यष्टद इस अिस्र्था में ष्टिद्याष्टर्थतयो ंमें भािनात्मक 

बुल्किमत्ता र्र्था आत्म-अनुशासन का समुष्टचर् एिं संरु्ष्टलर् ष्टिकास सुष्टनष्टिर् ष्टकया जाए, र्ो िे न केिल 

शैिष्टणक िेत्र में उतृ्कि प्रदशतन करने में सिम होरे् हैं, बल्कि सामाष्टजक, व्यािसाष्टयक एिं व्यल्किगर् 

जीिन की ष्टिष्टिध चुनौष्टर्यो ंका सिलर्ापूितक सामना भी कर सकरे् हैं। सहज-कठोर व्यल्कित्व व्यिहार 

की अिधारणा ष्टिद्याष्टर्थतयो ंके व्यल्कित्व ष्टिकास को समझने का एक महत्त्वपूणत मनोिैज्ञाष्टनक आधार प्रसु्र् 

करर्ी है। सहज व्यल्कित्व व्यिहार व्यल्कि में संिेदनशीलर्ा, सहयोगात्मक दृष्टिकोण, सहानुभूष्टर् र्र्था 

सामाष्टजक समरसर्ा को ष्टिकष्टसर् करर्ा है, जबष्टक कठोर व्यल्कित्व व्यिहार आत्म-अनुशासन, मानष्टसक 

दृढ़र्ा, उत्तरदाष्टयत्व एिं लक्ष्य-ष्टनष्ठा जैसे गुणो ंको सुदृढ़ करर्ा है। व्यल्कित्व के इन दोनो ंआयामो ंका 

संरु्ष्टलर् ष्टिकास ही एक स्वस्र्थ, पररपक्व एिं प्रभािी व्यल्कित्व की पहचान माना जा सकर्ा है। 

भावनात्मक बुद्धिमत्ता : अवधारणा एवं स्वरूप : भािनात्मक बुल्किमत्ता समकालीन मनोष्टिज्ञान की एक 

अतं्यर् महत्त्वपूणत एिं व्यापक रूप से स्वीकृर् अिधारणा है। यह व्यल्कि की उस िमर्ा को व्यि करर्ी 

है ष्टजसके माध्यम से िह अपनी भािनाओ ंर्र्था दूसरो ंकी भािनात्मक अिस्र्थाओ ंको पहचानने, समझने, 

ष्टनयंष्टत्रर् करने र्र्था पररल्कस्र्थष्टर्यो ंके अनुरूप उनका रचनात्मक उपयोग करने में सिम होर्ा है। भािनात्मक 

बुल्किमत्ता व्यल्कि के सामाष्टजक एिं व्यल्किगर् जीिन में प्रभािी व्यिहार र्र्था सकारात्मक संबंधो ंकी आधारष्टशला 

मानी जार्ी है। 

सालोिे एिं मेयर (1990) के अनुसार, भािनात्मक बुल्किमत्ता िह मनोिैज्ञाष्टनक िमर्ा है ष्टजसके माध्यम 

से व्यल्कि भािनाओ ंका मूल्यांकन, उनका समुष्टचर् ष्टनयमन र्र्था समस्या-समाधान एिं व्यिहाररक ष्टनणतयो ं

में उनका प्रभािी उपयोग करर्ा है। इसी प्रकार डेष्टनयल गोलमैन (1995) ने यह प्रष्टर्पाष्टदर् ष्टकया ष्टक 

जीिन में सिलर्ा एिं नेरृ्त्व िमर्ा के ष्टिकास में भािनात्मक दिर्ाओ ंकी भूष्टमका बौल्किक िमर्ाओ ं

ष्टजर्नी ही महत्त्वपूणत है। भािनात्मक बुल्किमत्ता के प्रमुख घटको ंमें आत्म-जागरूकर्ा, आत्म-ष्टनयमन, 

आंर्ररक पे्ररणा, सहानुभूष्टर् र्र्था सामाष्टजक कौशल ष्टिशेष रूप से उले्लखनीय हैं। आत्म-जागरूकर्ा व्यल्कि 

को अपनी भािनाओ ंएिं व्यिहार को समझने में सहायर्ा प्रदान करर्ी है, जबष्टक आत्म-ष्टनयमन भािनात्मक 

संरु्लन बनाए रखने की िमर्ा ष्टिकष्टसर् करर्ा है। पे्ररणा व्यल्कि को लक्ष्य प्राल्कप्त हेरु् ष्टनरंर्र प्रयासरर् 

रहने के ष्टलए पे्रररर् करर्ी है। सहानुभूष्टर् सामाष्टजक संबंधो ंको सुदृढ़ बनार्ी है र्र्था सामाष्टजक कौशल 

व्यल्कि को प्रभािी संिाद एिं सहयोगात्मक व्यिहार के ष्टलए सिम बनारे् हैं। 

उच्च स्र की भािनात्मक बुल्किमत्ता रखने िाले ष्टिद्यार्थी सामान्यर्ः  र्नािपूणत पररल्कस्र्थष्टर्यो ंका संरु्ष्टलर् ढंग 

से सामना करने, अपनी भािनाओ ंको ष्टनयंष्टत्रर् रखने र्र्था सामाष्टजक संबंधो ंको सकारात्मक बनाए रखने 

में अष्टधक सिम पाए जारे् हैं। इसके अष्टर्ररि िे समूहगर् अष्टधगम, नेरृ्त्व िमर्ा, सामाष्टजक सहभाष्टगर्ा 

र्र्था मानष्टसक स्वास्थ्य के िेत्र में भी अपेिाकृर् बेहर्र प्रदशतन कररे् हैं। इस प्रकार भािनात्मक बुल्किमत्ता 
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ष्टिद्याष्टर्थतयो ंके समग्र व्यल्कित्व ष्टिकास का एक अष्टनिायत एिं प्रभािशाली मनोिैज्ञाष्टनक घटक ष्टसि होर्ी 

है। 

आत्म-अनुशासन : संकल्पना एवं उसकी उपयोगिता : आत्म-अनुशासन िह आंर्ररक मनोिैज्ञाष्टनक 

िमर्ा है, ष्टजसके माध्यम से व्यल्कि अपनी भािनाओ,ं व्यिहारो ंएिं इच्छाओ ंका ष्टििेकपूणत ष्टनयमन कररे् 

हुए अपने ष्टनधातररर् उदे्दश्यो ंकी प्राल्कप्त हेरु् ष्टनरंर्र प्रयासरर् रहर्ा है। यह केिल बाहरी ष्टनयमो ंअर्थिा सामाष्टजक 

ष्टनयंत्रण का पररणाम नही ंहै, बल्कि व्यल्कि की आंर्ररक पे्ररणा, आत्म-ष्टनयंत्रण एिं लक्ष्य के प्रष्टर् उसकी 

प्रष्टर्बिर्ा का प्रत्यि प्रष्टर्ष्टबंब है। आत्म-अनुशाष्टसर् व्यल्कि प्रष्टर्कूल पररल्कस्र्थष्टर्यो ंमें भी अपने ष्टनणतयो ंएिं 

लक्ष्यो ंके प्रष्टर् ल्कस्र्थर रहर्ा है र्र्था िष्टणक आकषतणो ंअर्थिा बाहरी दबािो ंसे प्रभाष्टिर् हुए ष्टबना अपने दाष्टयत्वो ं

का ष्टनितहन करर्ा है। आत्म-अनुशासन के प्रमुख घटको ंमें समय का प्रभािी प्रबंधन, आत्म-ष्टनयमन, 

उत्तरदाष्टयत्वबोध, धैयतशीलर्ा, ष्टनयष्टमर् कायतशैली, लक्ष्य के प्रष्टर् समपतण र्र्था दृढ़ इच्छाशल्कि ष्टिशेष रूप 

से उले्लखनीय हैं। ष्टिद्यार्थी जीिन में यह गुण अतं्यर् महत्त्वपूणत माना जार्ा है, क्योषं्टक यह अध्ययन की 

ष्टनरंर्रर्ा, परीिा की सुव्यिल्कस्र्थर् रै्यारी र्र्था व्यल्किगर् एिं शैिष्टणक जीिन के संरु्लन को बनाए रखने 

में महत्त्वपूणत भूष्टमका ष्टनभार्ा है। िास्ि में, आत्म-अनुशासन शैिष्टणक सिलर्ा एिं व्यल्कित्व की पररपक्वर्ा 

का एक आधारभूर् मनोिैज्ञाष्टनक र्त्व है। 

सहज-कठोर व्यद्धित्व व्यवहार : एक मनोवैज्ञागनक दृगिकोण : सहज-कठोर व्यल्कित्व व्यिहार, 

व्यल्कित्व के दो परस्पर पूरक आयामो ंका संरु्ष्टलर् एिं समल्किर् स्वरूप है। यह अिधारणा इस र्थ्य को 

स्वीकार करर्ी है ष्टक एक स्वस्र्थ एिं प्रभािी व्यल्कित्व के ष्टनमातण के ष्टलए संिेदनशीलर्ा और मानष्टसक 

दृढ़र्ा दोनो ंका समान रूप से ष्टिकष्टसर् होना आिश्यक है। 

सहज व्यद्धित्व व्यवहार :सहज व्यल्कित्व व्यिहार व्यल्कि को सामाष्टजक एिं भािनात्मक रूप से पररपक्व 

बनार्ा है। इस प्रकार का व्यल्कित्व दूसरो ंकी भािनाओ ंके प्रष्टर् सम्मान, सहयोगात्मक दृष्टिकोण र्र्था 

सकारात्मक सामाष्टजक संबंधो ंके ष्टनमातण की िमर्ा को ष्टिकष्टसर् करर्ा है। सहज व्यल्कित्व िाले व्यल्कि 

सामाष्टजक पररल्कस्र्थष्टर्यो ंके सार्थ प्रभािी रूप से स्वयं को समायोष्टजर् करने में सिम होरे् हैं र्र्था मानिीय 

मूल्यो ंके प्रष्टर् सकारात्मक दृष्टिकोण रखरे् हैं। सहज व्यल्कित्व व्यिहार के प्रमुख गुणो ंमें सहानुभूष्टर्, सामाष्टजक 

सहयोग, भािनात्मक संिेदनशीलर्ा, सामाष्टजक अनुकूलन िमर्ा, सष्टहषु्णर्ा एिं मानिीय दृष्टिकोण प्रमुख 

हैं। ऐसे व्यल्कित्व िाले ष्टिद्यार्थी समूहगर् गष्टर्ष्टिष्टधयो,ं सामाष्टजक सहभाष्टगर्ा र्र्था सहयोगात्मक अष्टधगम 

की प्रष्टियाओ ंमें अष्टधक प्रभािी भूष्टमका ष्टनभारे् हैं। 

कठोर व्यद्धित्व व्यवहार : कठोर व्यल्कित्व व्यिहार व्यल्कि की मानष्टसक दृढ़र्ा, आत्म-ष्टनयंत्रण एिं 

उत्तरदाष्टयत्वपूणत व्यिहार को अष्टभव्यि करर्ा है। यहाँ कठोरर्ा का अष्टभप्राय नकारात्मक या असामाष्टजक 

व्यिहार से नही ंहै, बल्कि अनुशाष्टसर् जीिनशैली, दृढ़ संकल्प एिं लक्ष्याष्टभमुखर्ा से है। इस व्यल्कित्व 

आयाम के अंर्गतर् आत्म-अनुशासन, आत्म-ष्टनयंत्रण, संघषतशीलर्ा, दृढ़ इच्छाशल्कि, उत्तरदाष्टयत्व एिं लक्ष्य 

के प्रष्टर् प्रष्टर्बिर्ा जैसे गुण प्रमुख रूप से सल्कम्मष्टलर् होरे् हैं। यह व्यल्कि को कष्टठन पररल्कस्र्थष्टर्यो ंका 

धैयतपूितक सामना करने र्र्था अपने उदे्दश्यो ंकी प्राल्कप्त हेरु् ष्टनरंर्र प्रयासरर् रहने के ष्टलए पे्रररर् करर्ा है। 

व्यल्कित्व ष्टिकास की दृष्टि से यह स्पि है ष्टक एक संरु्ष्टलर् व्यल्कित्व के ष्टनमातण के ष्टलए सहजर्ा एिं मानष्टसक 

दृढ़र्ा दोनो ंका समुष्टचर् ष्टिकास अष्टनिायत है। 
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भावनात्मक बुद्धिमत्ता एवं सहज व्यद्धित्व व्यवहार का संबंध : भािनात्मक बुल्किमत्ता, सहज व्यल्कित्व 

व्यिहार के ष्टिकास का एक महत्त्वपूणत मनोिैज्ञाष्टनक आधार मानी जार्ी है। जो ष्टिद्यार्थी अपनी भािनाओ ं

को समझने एिं ष्टनयंष्टत्रर् करने में सिम होरे् हैं, िे सामाष्टजक एिं भािनात्मक स्र पर अष्टधक संरु्ष्टलर् 

व्यिहार प्रदष्टशतर् कररे् हैं। भािनात्मक बुल्किमत्ता व्यल्कि में सहानुभूष्टर्, सामाष्टजक संिेदनशीलर्ा एिं प्रभािी 

संचार कौशल के ष्टिकास को प्रोत्साष्टहर् करर्ी है। उच्च भािनात्मक बुल्किमत्ता िाले ष्टिद्यार्थी सामान्यर्ः  दूसरो ं

की भािनात्मक आिश्यकर्ाओ ंको समझने, सहयोगात्मक दृष्टिकोण अपनाने, स्वस्र्थ सामाष्टजक संबंध स्र्थाष्टपर् 

करने र्र्था समूहगर् कायों में प्रभािी योगदान देने में अष्टधक सिम पाए जारे् हैं। इसके अष्टर्ररि िे सामाष्टजक 

संघषों एिं मर्भेदो ंका समाधान शांष्टर्पूणत एिं ष्टििेकपूणत ढंग से करने में भी सिम होरे् हैं। इस प्रकार 

भािनात्मक बुल्किमत्ता सहज व्यल्कित्व व्यिहार के ष्टिकास को सकारात्मक ष्टदशा प्रदान करर्ी है र्र्था सामाष्टजक 

समायोजन की िमर्ा को सुदृढ़ बनार्ी है। 

आत्म-अनुशासन एवं कठोर व्यद्धित्व व्यवहार का संबंध : आत्म-अनुशासन को कठोर व्यल्कित्व व्यिहार 

के सबसे महत्त्वपूणत ष्टनधातरको ंमें से एक माना जार्ा है। आत्म-अनुशाष्टसर् व्यल्कि अपने उदे्दश्यो ंके प्रष्टर् 

प्रष्टर्बि रहर्ा है र्र्था प्रष्टर्कूल पररल्कस्र्थष्टर्यो ंमें भी धैयत, संयम एिं मानष्टसक ल्कस्र्थरर्ा बनाए रखर्ा है। ष्टिद्यार्थी 

जीिन में आत्म-अनुशासन ष्टनयष्टमर् अध्ययन की आदर् ष्टिकष्टसर् करने, समय का सदुपयोग करने, ष्टनणतय 

िमर्ा को सुदृढ़ बनाने र्र्था उपलल्कि प्राल्कप्त की पे्ररणा को बनाए रखने में अतं्यर् सहायक ष्टसि होर्ा 

है। यही गुण ष्टिद्याष्टर्थतयो ंमें सकारात्मक मानष्टसक दृढ़र्ा एिं उत्तरदाष्टयत्वपूणत व्यिहार के ष्टिकास में योगदान 

देरे् हैं। अर्ः  यह कहा जा सकर्ा है ष्टक आत्म-अनुशासन व्यल्कित्व के कठोर आयाम को सकारात्मक 

एिं रचनात्मक ष्टदशा प्रदान करर्ा है र्र्था व्यल्कि को लक्ष्य-उनु्मख एिं आत्म-ष्टनयंष्टत्रर् बनार्ा है। 

भावनात्मक बुद्धिमत्ता, आत्म-अनुशासन एवं व्यद्धित्व गवकास का अंतसंबंध : भािनात्मक बुल्किमत्ता 

एिं आत्म-अनुशासन एक-दूसरे के पूरक मनोिैज्ञाष्टनक घटक हैं। जहाँ भािनात्मक बुल्किमत्ता व्यल्कि को 

अपनी भािनात्मक प्रष्टियाओ ंको समझने एिं ष्टनयंष्टत्रर् करने की िमर्ा प्रदान करर्ी है, िही ंआत्म-अनुशासन 

उन भािनात्मक िमर्ाओ ंको व्यिहाररक स्र पर प्रभािी रूप से अष्टभव्यि करने का माध्यम बनर्ा है। 

जब ष्टकसी ष्टिद्यार्थी में इन दोनो ंगुणो ंका संरु्ष्टलर् ष्टिकास होर्ा है, र्ब उसके व्यल्कित्व में आत्मष्टिश्वास, 

नेरृ्त्व िमर्ा, सामाष्टजक उत्तरदाष्टयत्व, भािनात्मक ल्कस्र्थरर्ा, सकारात्मक जीिन-दृष्टि, नैष्टर्क व्यिहार एिं 

शैिष्टणक उतृ्किर्ा जैसे गुण ष्टिकष्टसर् होने लगरे् हैं। यही गुण व्यल्कित्व के सहज एिं कठोर दोनो ंआयामो ं

को संरु्ष्टलर् रूप से ष्टिकष्टसर् कररे् हैं र्र्था एक समग्र एिं पररपक्व व्यल्कित्व के ष्टनमातण में महत्त्वपूणत 

भूष्टमका ष्टनभारे् हैं। 

 

गवद्यागथभयो ंके संदभभ में अध्ययन की समकालीन प्रासंगिकता : िर्तमान समय में ष्टिद्याष्टर्थतयो ंको र्ीव्र 

प्रष्टर्स्पधात, र्कनीकी पररिर्तनो,ं सामाष्टजक अपेिाओ ंर्र्था कैररयर संबंधी अष्टनष्टिर्र्ाओ ंजैसी अनेक चुनौष्टर्यो ं

का सामना करना पड़ रहा है। इन पररल्कस्र्थष्टर्यो ंका प्रभाि उनके मानष्टसक स्वास्थ्य, भािनात्मक संरु्लन 

एिं व्यल्कित्व ष्टिकास पर प्रत्यि रूप से पड़र्ा है। ऐसी ल्कस्र्थष्टर् में भािनात्मक बुल्किमत्ता ष्टिद्याष्टर्थतयो ंको 

र्नाि प्रबंधन, सामाष्टजक समायोजन एिं सकारात्मक भािनात्मक व्यिहार ष्टिकष्टसर् करने में सहायर्ा प्रदान 

करर्ी है, जबष्टक आत्म-अनुशासन उन्हें दीघतकाष्टलक लक्ष्यो ंके प्रष्टर् प्रष्टर्बि बनाए रखर्ा है। सहज-कठोर 

व्यल्कित्व व्यिहार इन दोनो ंगुणो ंकी व्यिहाररक अष्टभव्यल्कि के रूप में कायत करर्ा है, जो ष्टिद्याष्टर्थतयो ं

को संरु्ष्टलर्, उत्तरदायी एिं सिल व्यल्कित्व ष्टिकष्टसर् करने में सहायक होर्ा है। इस दृष्टि से भािनात्मक 

बुल्किमत्ता, आत्म-अनुशासन एिं सहज-कठोर व्यल्कित्व व्यिहार का संयुि अध्ययन समकालीन ष्टशिा 
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मनोष्टिज्ञान एिं व्यल्कित्व मनोष्टिज्ञान के िेत्र में अतं्यर् प्रासंष्टगक एिं उपयोगी माना जा सकर्ा है। भािनात्मक 

बुल्किमत्ता, आत्म-अनुशासन र्र्था व्यल्कित्व व्यिहार से संबंष्टधर् रािर ीय एिं अंर्ररािर ीय स्र पर ष्टकए गए 

अनेक शोधो ंने इन मनोिैज्ञाष्टनक अिधारणाओ ंकी महत्ता को स्र्थाष्टपर् ष्टकया है। ष्टिष्टभन्न अध्ययनो ंसे यह 

र्थ्य स्पि हुआ है ष्टक ष्टिद्याष्टर्थतयो ंकी शैिष्टणक उपलल्कि, मानष्टसक स्वास्थ्य, सामाष्टजक समायोजन र्र्था 

व्यल्कित्व ष्टिकास में इन कारको ंकी अतं्यर् प्रभािशाली भूष्टमका होर्ी है। सालोिे एिं मेयर (1990) ने 

भािनात्मक बुल्किमत्ता की िैज्ञाष्टनक अिधारणा प्रसु्र् कररे् हुए स्पि ष्टकया ष्टक भािनाओ ंको समझने एिं 

ष्टनयंष्टत्रर् करने की िमर्ा व्यल्कि के सामाष्टजक एिं व्यिहाररक समायोजन को प्रभाष्टिर् करर्ी है। उनके 

अनुसार भािनात्मक दिर्ाएँ व्यल्कि की ष्टनणतय िमर्ा एिं सामाष्टजक संबंधो ंकी गुणित्ता को सुदृढ़ बनार्ी 

हैं। 

भावनात्मक बुद्धिमत्ता के सैिाद्धिक प्रगतमान : भािनात्मक बुल्किमत्ता की अिधारणा को ष्टिष्टभन्न 

मनोिैज्ञाष्टनको ंने अलग-अलग दृष्टिकोणो ंसे स्पि ष्टकया है। इस िेत्र में मेयर एिं सालोिे द्वारा प्रष्टर्पाष्टदर् 

िमर्ा-आधाररर् मॉडल र्र्था डेष्टनयल गोलमैन द्वारा प्रसु्र् ष्टमष्टिर् मॉडल ष्टिशेष रूप से उले्लखनीय हैं। 

इन दोनो ंप्रष्टर्मानो ंने भािनात्मक प्रष्टियाओ ंऔर व्यल्कित्व ष्टिकास के बीच संबंध को िैज्ञाष्टनक आधार 

प्रदान ष्टकया है। मेयर एिं सालोिे के अनुसार भािनात्मक बुल्किमत्ता मूलर्ः  उन मानष्टसक िमर्ाओ ंका 

समूह है, ष्टजनके माध्यम से व्यल्कि भािनाओ ंकी पहचान करर्ा है, उनका ष्टिशे्लषण करर्ा है, उन्हें 

ष्टनयंष्टत्रर् करर्ा है र्र्था आिश्यकर्ानुसार उनका रचनात्मक उपयोग करर्ा है। उनके मॉडल में चार प्रमुख 

िमर्ाओ ंको ष्टिशेष महत्त्व प्रदान ष्टकया गया है— 

 

 भािनाओ ंको पहचानने की योग्यर्ा। 

 भािनाओ ंका प्रभािी एिं रचनात्मक उपयोग। 

 भािनात्मक प्रष्टियाओ ंकी सम्यक् समझ। 

 भािनाओ ंका संरु्ष्टलर् एिं उष्टचर् प्रबंधन। 

इसके ष्टिपरीर् डेष्टनयल गोलमैन ने भािनात्मक बुल्किमत्ता को केिल संज्ञानात्मक िमर्ा र्क सीष्टमर् न मानरे् 

हुए इसे नेरृ्त्व िमर्ा, सामाष्टजक व्यिहार र्र्था व्यल्कित्व ष्टिकास से भी जोड़ा। उनके अनुसार भािनात्मक 

पररपक्वर्ा व्यल्कि की सामाष्टजक सिलर्ा, संबंधो ंकी गुणित्ता र्र्था व्यािसाष्टयक दिर्ा को प्रत्यि रूप 

से प्रभाष्टिर् करर्ी है। इन ष्टसिािो ंका समग्र अध्ययन यह स्पि करर्ा है ष्टक भािनात्मक बुल्किमत्ता सामाष्टजक 

संिेदनशीलर्ा, सहानुभूष्टर् र्र्था सहयोगात्मक व्यिहार जैसे गुणो ंके ष्टिकास में आधारभूर् भूष्टमका ष्टनभार्ी 

है, जो सहज व्यल्कित्व व्यिहार के ष्टनमातण में ष्टिशेष रूप से सहायक हैं। 

आत्म-अनुशासन का मनोवैज्ञागनक स्वरूप : आत्म-अनुशासन व्यल्कि की उस आंर्ररक िमर्ा को 

अष्टभव्यि करर्ा है, ष्टजसके माध्यम से िह अपने ष्टिचारो,ं भािनाओ ंएिं व्यिहारो ंको ष्टनयंष्टत्रर् कररे् 

हुए दीघतकाष्टलक उदे्दश्यो ंकी प्राल्कप्त हेरु् स्वयं को व्यिल्कस्र्थर् रूप से संचाष्टलर् करर्ा है। यह बाहरी ष्टनयंत्रण 

का पररणाम नही ंहोर्ा, बल्कि आत्म-पे्ररणा एिं आत्म-ष्टनयमन का व्यिहाररक स्वरूप होर्ा है। मनोिैज्ञाष्टनक 

दृष्टि से आत्म-अनुशासन व्यल्कि को र्ात्काष्टलक सुखो ंएिं ष्टिचलनो ंपर ष्टनयंत्रण स्र्थाष्टपर् करने की िमर्ा 

प्रदान करर्ा है। यह गुण ष्टिद्याष्टर्थतयो ंको ष्टनयष्टमर् अध्ययन, समय के सदुपयोग र्र्था उत्तरदायी व्यिहार 

अपनाने के ष्टलए पे्रररर् करर्ा है।  
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भावनात्मक बुद्धिमत्ता एवं मानगसक स्वास्थ्य : मानष्टसक स्वास्थ्य ष्टकसी भी छात्र के समग्र व्यल्कित्व 

ष्टिकास का मूल आधार है। भािनात्मक बुल्किमत्ता छात्रो ंको न केिल अपनी भािनाओ ंको समझने और 

ष्टनयंष्टत्रर् करने की िमर्ा प्रदान करर्ी है, बल्कि उन्हें मानष्टसक र्नाि एिं सामाष्टजक चुनौष्टर्यो ंका प्रभािी 

ढंग से सामना करने में भी सिम बनार्ी है। 

उच्च भािनात्मक बुल्किमत्ता िाले छात्रो ंमें सामान्यर्ः  ष्टनम्नष्टलल्कखर् ष्टिशेषर्ाएँ पररलष्टिर् होर्ी हैं— 

 र्नािपूणत पररल्कस्र्थष्टर्यो ंमें संरु्ष्टलर् व्यिहार। 

 परीिा एिं प्रष्टर्स्पधातत्मक दबािो ंका प्रभािी प्रबंधन। 

 स्वस्र्थ एिं सकारात्मक सामाष्टजक संबंध। 

 नकारात्मक भािनात्मक प्रष्टर्ष्टियाओ ंपर ष्टनयंत्रण। 

 आत्मष्टिश्वास एिं आत्म-स्वीकृष्टर् की उच्च भािना। 

 सामाष्टजक पररल्कस्र्थष्टर्यो ंमें व्यिहाररक लचीलापन। 

इसके ष्टिपरीर् ष्टजन छात्रो ंमें भािनात्मक दिर्ाओ ंका अपेिाकृर् अभाि पाया जार्ा है, उनमें ष्टचंर्ा, 

मानष्टसक र्नाि, सामाष्टजक असमायोजन र्र्था भािनात्मक अल्कस्र्थरर्ा की संभािना अष्टधक हो सकर्ी है। 

इस दृष्टि से भािनात्मक बुल्किमत्ता मानष्टसक स्वास्थ्य एिं व्यल्कित्व ष्टिकास दोनो ंके ष्टलए अतं्यर् आिश्यक 

मानी जार्ी है। 

आत्म-अनुशासन एवं नैगतक गवकास : आत्म-अनुशासन केिल व्यिहाररक दिर्ा का ही नही,ं बल्कि 

नैष्टर्क व्यल्कित्व के ष्टनमातण का भी आधार है। यह व्यल्कि में सामाष्टजक उत्तरदाष्टयत्व, नैष्टर्क चेर्ना एिं 

कर्तव्यष्टनष्ठा के ष्टिकास में महत्त्वपूणत भूष्टमका ष्टनभार्ा है। इस सैिाल्किक ष्टिशे्लषण से स्पि होर्ा है ष्टक 

भािनात्मक बुल्किमत्ता, आत्म-अनुशासन र्र्था सहज-कठोर व्यल्कित्व व्यिहार परस्पर पूरक मनोिैज्ञाष्टनक 

अिधारणाएँ हैं। भािनात्मक बुल्किमत्ता व्यल्कि को भािनात्मक रूप से पररपक्व एिं सामाष्टजक रूप से संिेदनशील 

बनार्ी है, जबष्टक आत्म-अनुशासन उसे व्यिहाररक रूप से संगष्टठर्, उत्तरदायी एिं लक्ष्याष्टभमुख बनार्ा 

है। इन दोनो ंगुणो ंका समल्किर् ष्टिकास ही संरु्ष्टलर् एिं स्वस्र्थ व्यल्कित्व का ष्टनमातण करर्ा है। यह भी 

स्पि होर्ा है ष्टक केिल भािनात्मक संिेदनशीलर्ा अर्थिा केिल अनुशासन व्यल्कित्व ष्टिकास के ष्टलए पयातप्त 

नही ंहैं। व्यल्कित्व की िास्ष्टिक पररपक्वर्ा र्ब ष्टिकष्टसर् होर्ी है, जब व्यल्कि पररल्कस्र्थष्टर्यो ंके अनुरूप 

संिेदनशीलर्ा एिं दृढ़र्ा दोनो ंका संरु्ष्टलर् प्रयोग करने में सिम हो। ष्टिशेष रूप से छात्र जीिन में यह 

संरु्लन भष्टिष्य की शैिष्टणक, सामाष्टजक एिं व्यािसाष्टयक सिलर्ा का आधार बनर्ा है। 

गनष्कर्भ : मानि व्यल्कित्व के ष्टिकास में भािनात्मक बुल्किमत्ता, आत्म-अनुशासन र्र्था सहज-कठोर व्यल्कित्व 

व्यिहार की भूष्टमका अतं्यर् महत्त्वपूणत एिं परस्पर पूरक मानी जार्ी है। ये र्ीनो ंमनोिैज्ञाष्टनक र्त्त्व न केिल 

व्यल्कि के व्यिहाररक स्वरूप को प्रभाष्टिर् कररे् हैं, बल्कि उसके सामाष्टजक समायोजन, मानष्टसक पररपक्वर्ा 

र्र्था शैिष्टणक उपलल्कियो ंके ष्टनधातरण में भी महत्वपूणत योगदान प्रदान कररे् हैं। िर्तमान ष्टशिा व्यिस्र्था 

में जहाँ ज्ञान, र्कनीकी दिर्ा एिं प्रष्टर्स्पधातत्मक योग्यर्ा को ष्टिशेष महत्त्व ष्टदया जा रहा है, िही ंष्टिद्याष्टर्थतयो ं

के भािनात्मक, नैष्टर्क एिं सामाष्टजक ष्टिकास को भी समान प्रार्थष्टमकर्ा प्रदान करना समय की अष्टनिायत 

आिश्यकर्ा बन गई है। इस दृष्टि से भािनात्मक बुल्किमत्ता र्र्था आत्म-अनुशासन को व्यल्कित्व ष्टिकास 
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की आधारभूर् मनोिैज्ञाष्टनक शल्कियो ंके रूप में देखा जा सकर्ा है। 

प्रसु्र् अध्ययन से यह र्थ्य उभरकर सामने आर्ा है ष्टक भािनात्मक बुल्किमत्ता का िेत्र केिल भािनाओ ं

की पहचान एिं अष्टभव्यल्कि र्क सीष्टमर् नही ंहै, बल्कि यह व्यल्कि में सामाष्टजक दिर्ा, आत्म-पे्ररणा, 

सहानुभूष्टर्, प्रभािी ष्टनणतय िमर्ा र्र्था र्नािपूणत पररल्कस्र्थष्टर्यो ंके सिल प्रबंधन जैसी िमर्ाओ ंका भी ष्टिकास 

करर्ी है। ष्टजन ष्टिद्याष्टर्थतयो ंमें भािनात्मक पररपक्वर्ा का स्र उच्च होर्ा है, िे सामान्यर्ः  मानष्टसक रूप 

से अष्टधक संरु्ष्टलर्, सामाष्टजक रूप से अष्टधक अनुकूलनशील र्र्था व्यिहाररक रूप से अष्टधक उत्तरदायी 

पाए जारे् हैं। ऐसी भािनात्मक दिर्ाएँ उन्हें व्यल्किगर् एिं सामाष्टजक जीिन में सकारात्मक संबंधो ंके ष्टनमातण 

और चुनौष्टर्यो ंके समुष्टचर् समाधान हेरु् सिम बनार्ी हैं। 

इसी प्रकार आत्म-अनुशासन व्यल्कित्व के उस व्यिहाररक पि का प्रष्टर्ष्टनष्टधत्व करर्ा है, जो व्यल्कि को 

अपने उदे्दश्यो ंके प्रष्टर् प्रष्टर्बि बनाए रखर्ा है। यह गुण ष्टिद्याष्टर्थतयो ंमें ष्टनयष्टमर्र्ा, समय के प्रभािी उपयोग, 

धैयत, उत्तरदाष्टयत्व र्र्था आत्म-ष्टनयंत्रण की भािना का ष्टिकास करर्ा है। आत्म-अनुशाष्टसर् छात्र न केिल 

शैिष्टणक कायों में ष्टनरंर्रर्ा बनाए रखरे् हैं, बल्कि िे प्रष्टर्कूल पररल्कस्र्थष्टर्यो ंमें भी संरु्ष्टलर् एिं ष्टििेकपूणत 

ष्टनणतय लेने में सिम होरे् हैं। व्यल्कित्व ष्टिकास के संदभत में आत्म-अनुशासन को सिलर्ा, आत्म-ष्टिकास 

र्र्था दीघतकाष्टलक उपलल्कियो ंका एक प्रमुख ष्टनधातरक माना जा सकर्ा है। अध्ययन का एक महत्त्वपूणत 

ष्टनष्कषत यह भी है ष्टक सहज एिं कठोर व्यल्कित्व व्यिहार को एक-दूसरे के ष्टिरोधी गुणो ंके रूप में नही ं

देखा जाना चाष्टहए। िास्ि में, ये दोनो ंव्यल्कित्व के सकारात्मक एिं परस्पर पूरक आयाम हैं। सहजर्ा 

व्यल्कि को संिेदनशील, सहृदय, सहयोगी र्र्था सामाष्टजक रूप से उत्तरदायी बनार्ी है, जबष्टक कठोरर्ा 

उसमें दृढ़ ष्टनिय, अनुशासन, आत्म-ष्टनयंत्रण एिं लक्ष्य के प्रष्टर् समपतण जैसी ष्टिशेषर्ाओ ंका ष्टिकास करर्ी 

है। जब ये दोनो ंगुण संरु्ष्टलर् रूप से ष्टिकष्टसर् होरे् हैं, र्ब व्यल्कि का व्यल्कित्व अष्टधक प्रभािशाली, 

पररपक्व र्र्था समाजोपयोगी स्वरूप ग्रहण करर्ा है। 

अध्ययन से यह भी स्पि होर्ा है ष्टक भािनात्मक बुल्किमत्ता सहज व्यल्कित्व व्यिहार के ष्टिकास का एक 

प्रमुख मनोिैज्ञाष्टनक आधार है। सहानुभूष्टर्पूणत दृष्टिकोण, भािनात्मक संरु्लन, सामाष्टजक संिेदनशीलर्ा र्र्था 

प्रभािी संपे्रषण जैसे गुण व्यल्कि के सहज व्यिहार को सुदृढ़ बनारे् हैं। दूसरी ओर आत्म-अनुशासन कठोर 

व्यल्कित्व व्यिहार को सकारात्मक ष्टदशा प्रदान करर्ा है, क्योषं्टक इसके माध्यम से व्यल्कि में लक्ष्य-ष्टनष्ठा, 

उत्तरदाष्टयत्व, आत्म-संयम र्र्था संघषतशीलर्ा का ष्टिकास होर्ा है। इस प्रकार भािनात्मक बुल्किमत्ता और 

आत्म-अनुशासन दोनो ंष्टमलकर संरु्ष्टलर् व्यल्कित्व के ष्टनमातण में सहायक ष्टसि होरे् हैं। 

िर्तमान समय में ष्टिद्याष्टर्थतयो ंके समि र्ीव्र शैिष्टणक प्रष्टर्स्पधात, व्यािसाष्टयक अष्टनष्टिर्र्ाएँ, ष्टडष्टजटल माध्यमो ं

से उत्पन्न ष्टिचलन, सामाष्टजक अपेिाएँ र्र्था मानष्टसक दबाि जैसी अनेक चुनौष्टर्याँ उपल्कस्र्थर् हैं। ऐसी 

पररल्कस्र्थष्टर्यो ंमें भािनात्मक बुल्किमत्ता उन्हें मानष्टसक एिं भािनात्मक ल्कस्र्थरर्ा प्रदान करर्ी है, आत्म-अनुशासन 

उन्हें ष्टनरंर्र प्रयास एिं लक्ष्य-उनु्मख व्यिहार के ष्टलए पे्रररर् करर्ा है र्र्था सहज-कठोर व्यल्कित्व व्यिहार 

उन्हें व्यल्किगर् एिं सामाष्टजक जीिन में संरु्ष्टलर् एिं सिल बनने की ष्टदशा प्रदान करर्ा है। अर्ः  यह 

कहा जा सकर्ा है ष्टक भािनात्मक बुल्किमत्ता और आत्म-अनुशासन, सहज-कठोर व्यल्कित्व व्यिहार के 

ष्टनमातण एिं ष्टिकास के ष्टलए अतं्यर् आिश्यक मनोिैज्ञाष्टनक आधार हैं। ष्टिद्याष्टर्थतयो ंके सिाांगीण व्यल्कित्व 

ष्टिकास के ष्टलए इन र्ीनो ंआयामो ंका संरु्ष्टलर् एिं समल्किर् ष्टिकास अष्टनिायत है। 
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