
www.ijcrt.org                                                © 2026 IJCRT | Volume 14, Issue 6 June 2026 | ISSN: 2320-2882 

IJCRT2606051 International Journal of Creative Research Thoughts (IJCRT) www.ijcrt.org a410 
 

"भारत की डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा और डवत्तीय 

समावेशन पर यूडनफाइि पेमेंट्स इंटरफेस 

(यूपीआई) का प्रभाव: वर्थ 2016 से 2024 तक का 

एक िेटा-संचाडलत डवशे्लर्ण" 

 

नरेन्द्र नीलकण्ठ  

शोधार्थी, देवी अहिल्या हवश्वहवद्यालय इंदौर 

 

सारांश  

यि शोध पत्र भारतीय अर्थथव्यवस्र्था के हिहिटल पररवतथन में यूहनफाइि पेमेंट्स इंटरफेस की क्ांहतकारी 

भूहमका का हवशे्लषण करता िै। 2016 में हवमुद्रीकरण के बाद, भारत ने नकदी-आधाररत अर्थथव्यवस्र्था से 

हिहिटल-प्रर्थम अर्थथव्यवस्र्था की ओर तेिी से कदम बढाया िै। यि अध्ययन 2016 से 2024 तक के 

माध्यहमक िेटा का उपयोग करके यि हदखाता िै हक यूपीआई ने न केवल शिरी बल्कि ग्रामीण के्षत्रो ंमें भी 

हवत्तीय समावेशन को सुलभ और मिबूत बनाया िै। िेटा हवशे्लषण के हलए चक्वृल्कि वाहषथक वृल्कि दर और 

लेनदेन की मात्रा के तुलनात्मक अध्ययन का उपयोग हकया गया िै, िो यूपीआई के अहितीय हवस्तार को 

प्रमाहणत करते िैं। शोध के हनष्कषथ बताते िैं हक लेनदेन की सरलता, शून्य लेनदेन शुि और स्माटथफोन 

की बढती पहंच ने यूपीआई को दुहनया का सबसे सफल वास्तहवक समय भुगतान प्रणाली बना हदया िै। 

सार्थ िी, यि शोध पत्र हिहिटल सुरक्षा और साइबर धोखाधडी िैसी समस्याओ ंपर भी ध्यान कें हद्रत करता 

िै। अंततः , यि अध्ययन नीहत-हनमाथताओ ंके हलए हिहिटल बुहनयादी ढांचे को सुदृढ करने और भहवष्य के 

शोधकताथओ ंके हलए हफनटेक के्षत्र में नए आयामो ंको समझने के हलए एक मित्वपूणथ संदभथ प्रसु्तत करता 

िै। (इलेक्ट्र ॉहनक्स और सूचना प्रौद्योहगकी मंत्रालय, 2024)।  

शब्दक ं िी: यूपीआई, डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा, डवत्तीय समावेशन, एनपीसीआई, कैशलेस इंडिया, 

डफनटेक, साइबर स रक्षा । 

प्रस्तावना  

नेशनल पेमेंट्स कॉरपोरेशन ऑफ़ इंहिया (एनपीसीआई) िारा वषथ 2016 में प्रारंभ हकया गया यूहनफाइि 

पेमेंट्स इंटरफेस (यूपीआई) भारत के भुगतान-पररदृश्य में एक केल्कन्द्रय पररवतथन बनकर उभरा िै. यूपीआई 

ने बैंक-हलंक्ि, रीयल-टाइम और इंटरऑपरेबल मोबाइल-आधाररत भुगतान की सुहवधा देकर पारंपररक 
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नकदी-प्रधान व्यविार को चुनौती दी और त्वररत, सस्ती तर्था यूज़र-फ्रें िली हिहिटल लेन-देन को सामान्य 

हकया िै. 2016–2024 की अवहध में यूपीआई ने लेन-देन की मात्रा और मूल्य दोनो ंमें अभूतपूवथ वृल्कि दिथ 

की िै, हिससे न केवल शिरी उपभोक्ताओ ं बल्कि ग्रामीण उपयोगकताथ, छोटे व्यापारी और 

माइक्ो-एमएसएमई भी हिहिटल हवत्तीय तंत्र से िुडने लगे िैं; यि वृल्कि हवत्तीय समावेशन के पररदृश्य को 

बदलने की क्षमता का स्पष्ट संकेत िै । 

इस शोध-पत्र का उदे्दश्य इसी दौर का िेटा-संचाहलत आकलन प्रसु्तत करना िै: यूपीआई के प्रसार और 

उपयोग की प्रवृहत्तयो ंका वणथन, हवत्तीय समावेशन पर प्रत्यक्ष तर्था अप्रत्यक्ष प्रभावो ंकी पिचान, तर्था के्षत्रीय 

और सामाहिक हवषमताओ ंके कारणो ंव नीहतगत प्रहतहक्या के हवकल्ो ंका हवशे्लषण। हवशेष रूप से यि 

पेपर एनपीसीआई /सरकारी आँकडो ंऔर समकालीन अकादहमक व नीहत-रोहषत साहित्य के आधार पर 

यि अने्वषण करेगा हक यूपीआई ने हकन पररल्कस्र्थहतयो ंमें समावेशन को बढाया, हकन समूिो ंका लाभ कम 

रिा, और आगे हकस तरि के िेटा-आधार वाले अनुसंधान व नीहतगत िस्तके्षप िरूरी िैं 

शोध के उदे्दश्य: 

 वषथ 2016 से 2024 के बीच भारत में यूहनफाइि पेमेंट्स इंटरफेस (यूपीआई) के हवकास और वृल्कि 

की दर का सांल्किकीय हवशे्लषण करना। 

 समाि के हवहभन्न वगों के बीच हवत्तीय पहंच और समावेशी बैंहकंग को बढावा देने में यूपीआई की 

भूहमका का आकलन करना। 

 हिहिटल अर्थथव्यवस्र्था के प्रहत उपभोक्ताओ ंके बदलते दृहष्टकोण और उनके भुगतान व्यविार पर 

पडने वाले प्रभावो ंका हवसृ्तत अध्ययन करना। 

 यूपीआई पाररल्कस्र्थहतकी तंत्र में मौिूद तकनीकी बाधाओ,ं साइबर धोखाधडी और सुरक्षा से िुडे 

संभाहवत िोल्कखमो ंकी पिचान करना। 

साडित्य समीक्षा 

प्रसु्तत शोध पत्र में हिहिटल भुगतान और यूपीआई के प्रभावो ंको समझने के हलए हवहभन्न राष्टर ीय और 

अंतरराष्टर ीय संस्र्थानो ंकी ररपोट्थस तर्था पूवथ में हकए गए अकादहमक शोधो ंका सूक्ष्म हवशे्लषण हकया 

गया िै। साहित्य समीक्षा के मुि हबंदु हनम्नहलल्कखत िैं: 

 सरकारी एवं हनयामक दृहष्टकोण (भारतीय ररिवथ बैंक एवं नीहत आयोग): भारतीय ररिवथ बैंक 

की वाहषथक ररपोटथ (2024) के अनुसार, 'Payment Vision 2025' ने भारत में नकद रहित 

अर्थथव्यवस्र्था के हनमाथण में उते्प्ररक का कायथ हकया िै। आरबीआई ने रेखांहकत हकया िै हक 

हिहिटल भुगतान सूचकांक में हनरंतर वृल्कि यि दशाथती िै हक भुगतान की सुगमता ने हवत्तीय 

समावेशन के पारंपररक मॉिल को बदल हदया िै। नीहत आयोग की ररपोट्थस भी यि स्पष्ट करती 

िैं हक हिहिटल बुहनयादी ढांचे (िन धन, आधार, और मोबाइल) ने यूपीआई को घर-घर पहँचाने 

में मित्वपूणथ भूहमका हनभाई िै। 

 अंतरराष्टर ीय संस्र्थानो ंका हवशे्लषण: हवश्व बैंक (2022) ने अपनी 'ग्लोबल हफने्डक्स' ररपोटथ में 

भारत के हिहिटल भुगतान मॉिल की प्रशंसा करते हए इसे 'हवत्तीय लचीलेपन' का एक वैहश्वक 

उदािरण बताया िै। बैंक फॉर इंटरनेशनल सेटलमेंट्स (2023) की एक नीहत ररपोटथ के 

अनुसार, यूपीआई का 'इंटरऑपरेबल' ढाँचा दुहनया के अन्य हवकहसत देशो ंके हलए एक केस 
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स्टिी िै। बीआईएस ने माना िै हक भारत ने भुगतान की लागत को नू्यनतम करके हवत्तीय 

लोकतंत्रीकरण की हदशा में बडी उपलल्कि िाहसल की िै। 

 सूक्ष्म-भुगतान और उपभोक्ता व्यविार : हवहभन्न अकादहमक अध्ययनो ं(2019–2024) ने यि 

हनष्कषथ हनकाला िै हक यूपीआई ने उपभोक्ताओ ंके मनोवैज्ञाहनक व्यविार में पररवतथन हकया 

िै। नकद भुगतान की तुलना में हिहिटल भुगतान की "नगण्य घषथण" प्रहक्या ने सूक्ष्म-लेनदेन 

को बढावा हदया िै। शोधकताथओ ंने पाया िै हक छोटे मूल्यो ं(≤₹500) के लेन-देन में यूपीआई 

की 85 % हिसे्सदारी यि हसि करती िै हक यि तंत्र अब केवल हवलाहसता निी,ं बल्कि एक 

अहनवायथ आवश्यकता बन चुका िै। 

 लघु उद्योगो ंपर प्रभाव: उद्योग हवशे्लषणो ं(2025) और अन्य के्षत्रीय ररपोटों के अनुसार, यूपीआई 

ने असंगहित के्षत्र के व्यापाररयो ंको औपचाररक बैंहकंग प्रणाली से िोडा िै। छोटे व्यापाररयो ंके 

हलए हिहिटल फुटहपं्रट बनने से उनके हलए भहवष्य में 'के्हिट' (ऋण) प्राप्त करने के अवसर 

बढे िैं। यि हवत्तीय समावेशन का एक अप्रत्यक्ष लेहकन अतं्यत शल्कक्तशाली प्रभाव िै, िो भारत 

की अर्थथव्यवस्र्था को संगहित करने में सिायक िै। 

 हिहिटल अंतराल और के्षत्रीय हवषमताएँ: साहित्य समीक्षा का एक अन्य मित्वपूणथ पक्ष 'हिहिटल 

अंतराल'  की ओर संकेत करता िै। नेशनल हिहिटल इकोनॉमी ररपोट्थस (2024) के अनुसार, 

यद्यहप यूपीआई का प्रसार व्यापक िै, परंतु ग्रामीण-शिरी अंतर और भाषाई बाधाएं अभी भी 

मौिूद िैं। हविानो ंका मत िै हक िब तक हिहिटल साक्षरता को अंहतम पायदान तक निी ं

पहँचाया िाता, तब तक इसके लाभो ंका समान हवतरण सुहनहित करना चुनौतीपूणथ िोगा। 

 सुरक्षा और हनयामक चुनौहतयां: एनपीसीआई और साइबर सुरक्षा हवशेषज्ञो ंकी चेतावहनयो ंके 

अनुसार, बढते लेन-देन के सार्थ 'सोशल इंिीहनयररंग' और 'हफहशंग' िैसे िोल्कखम भी बढे िैं। 

साहित्य यि सुझाव देता िै हक भहवष्य के शोधो ंको तकनीकी सुरक्षा के सार्थ-सार्थ उपभोक्ता 

हशक्षा पर अहधक ध्यान कें हद्रत करना चाहिए ताहक हिहिटल टरस्ट बना रिे। 

शोध पद्धडत  

यि अध्ययन पूरी तरि से ज्ञान और िेटा के हितीयक स्रोतो ंके संकलन और हवशे्लषण पर आधाररत 

िै। इस शोध के हलए आवश्यक िानकारी और सांल्किकीय आंकडे मानक साहित्य, अकादहमक लेख, 

पुस्तकें , सरकारी ररपोटथ और प्रहतहित समाचार पत्रो ंसे एकत्र हकए गए िैं। यि अध्ययन मुि रूप से 

2016 से 2024 तक की अवहध के माध्यहमक स्रोतो ंतक सीहमत िै, ििां उपलि आंकडो ंका उपयोग 

भारत की हिहिटल अर्थथव्यवस्र्था और हवत्तीय समावेशन पर यूहनफाइि पेमेंट्स इंटरफेस के प्रभाव का 

आकलन करने के हलए हकया गया िै। 

समंको का  सांख्यिकीय डवशे्लर्ण : 

 डिडिटल भ गतान लेनदेन में समग्र वृख्यद्ध - भारत में कुल हिहिटल भुगतान लेनदेन हवत्त वषथ 

2017-18 के 2,071 करोड से बढकर हवत्त वषथ 2023-24 में 18,737 करोड िो गया िै । इसमें 

44% की चक्वृल्कि वाहषथक वृल्कि दर दिथ की गई िै (भारतीय ररिवथ बैंक, 2024)। 
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ताहलका 1: भारत में हिहिटल भुगतान लेनदेन की मात्रा (हवत्तीय वषथ 2017-18 से हवत्तीय वषथ 2024-

25 तक) 

डवत्तीय वर्थ लेनदेन की क ल मात्रा (Volume in Crore) 

2017-18 2,071 

2018-19 3,134 

2019-20 4,572 

2020-21 5,554 

2021-22 8,839 

2022-23 13,462 

2023-24 18,737 

2024-25 (31 अगस्त '24 तक) 8,659 

स्रोत: आरबीआई, एनपीसीआई और बैंक के आंकडो ंपर आधाररत। 

 

ताहलका 1 और ग्राफ के हवशे्लषण से स्पष्ट िोता िै हक: 

               हवत्तीय वषथ 2017-18 से 2023-24 के बीच लेनदेन की मात्रा में 44% की चक्वृल्कि वाहषथक 

वृल्कि दर दिथ की गई िै। हवत्तीय वषथ 2021-22 के बाद से ग्राफ में एक  उछाल देखा िा सकता िै, िो 

दशाथता िै हक भारत की अहधकांश आबादी अब हिहिटल भुगतान को अपनी प्रार्थहमकता बना चुकी िै। 

लेनदेन का मूल्य 11 प्रहतशत की सीएिीआर पर 1,962 लाख करोड रुपए से बढकर 8,659 लाख करोड 

रुपए िो गया िै। इसके अहतररक्त, मौिूदा हवत्त वषथ 2024-25 के अंहतम 5 मिीनो ं(अपै्रल-अगस्त) में कुल 

लेन-देन मूल्य बढकर 1,669 लाख करोड रुपए िो गया िै ।  

 यूपीआई लेनदेन की मात्रा में वृख्यद्ध का डवशे्लर्ण-  यूपीआई भारत के हिहिटल भुगतान प्रणाली 

की नीवं बना हआ िै। यूपीआई ने देश में हिहिटल लेनदेन में एक क्ांहत ला दी िै, और हवत्त वषथ 

2017-18 में 92 करोड रुपए से बढकर हवत्त वषथ 2023-24 में 129 प्रहतशत की सीएिीआर के 

सार्थ 13,116 करोड रुपए तक पहंच गया िै। इसके अलावा, चालू हवत्त वषथ 2024-25 के पिले 

पांच मिीनो ं(अपै्रल-अगस्त) में लेनदेन की मात्रा 7,062 करोड रुपए तक पहंच गई िै। इस प्रणाली 

2.071
3.134 4.572

5.554

8.839

13.462

18.737

8.659

FY 2017-18 FY 2018-19 FY 2019-20 FY 2020-21 FY 2021-22 FY 2022-23 FY 2023-24 FY 2024-25 

(31 अगस्त

'24 तक)

हिहिटल भुगतान हिहिटल लेनदेन

(Volume in Crore)
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में भाग लेने वाले बैंको ंऔर हफनटेक पे्लटफॉमथ के हवस्ताररत नेटवकथ  के कारण उपयोग में आसानी 

ने यूपीआई को देश भर में लाखो ंउपयोगकताथओ ंके हलए वास्तहवक समय में भुगतान का सबसे 

पसंदीदा तरीका बना हदया िै । 

 

ताहलका 2: भारत में यूपीआई लेनदेन की मात्रा (हवत्तीय वषथ 2017-18 से हवत्तीय वषथ 2024-

25 तक) 

डवत्तीय वर्थ लेनदेन की क ल 

मात्रा  

वाडर्थक प्रगडत / रुझान 

2017-18 92 यूपीआई  का प्रारंहभक हवस्तार 

2018-19 535 हिहिटल िागरूकता में वृल्कि 

2019-20 1,252 हफनटेक एप्स का बढता उपयोग 

2020-21 2,233 मिामारी के दौरान हिहिटल 

हनभथरता 

2021-22 4,597 लेनदेन में 100% से अहधक की 

छलांग 

2022-23 8,375 ग्रामीण के्षत्रो ंमें व्यापक पैि 

2023-24 13,116 ऐहतिाहसक उच्चतम स्तर 

2024-25 (31 अगस्त '24 

तक) 

7,062 मात्र 5 मिीनो ंका प्रभावशाली 

प्रदशथन 

स्रोत: नेशनल पेमेंट्स कॉरपोरेशन ऑफ इंहिया (NPCI) और पे्रस सूचना बू्यरो िेटा। 

ताहलका 2 के अध्ययन से स्पष्ट िोता िै हक - यूपीआई लेनदेन की मात्रा में हपछले सात वषों में एक 'घातांकीय 

वृल्कि' दिथ की गई िै। हवत्त वषथ 2017-18 में ििां लेनदेन की मात्रा मात्र 92 करोड र्थी, विी ंहवत्त वषथ 2023-

24 तक यि 129 प्रहतशत की चक्वृल्कि वाहषथक वृल्कि दर के सार्थ बढकर 13,116 करोड के ऐहतिाहसक 

हशखर पर पहँच गई िै। यि तीव्र उछाल हवशेष रूप से हवत्त वषथ 2020-21 के बाद देखा गया, िब वैहश्वक 

मिामारी के कारण 'कॉनै्टक्ट्लेस' भुगतान की मांग में वृल्कि हई और नागररको ंकी हिहिटल हनभथरता बढी। 

वतथमान हवत्त वषथ 2024-25 के शुरुआती पांच मिीनो ंमें िी 7,062 करोड लेनदेन का िोना यि प्रमाहणत 

करता िै हक यूपीआई अब केवल शिरी के्षत्रो ंतक सीहमत निी ंिै, बल्कि हफनटेक ऐप्स की सुलभता और 

बैंको ंके हवस्ताररत नेटवकथ  के कारण ग्रामीण भारत की अर्थथव्यवस्र्था का भी मुि आधार बन चुका िै। 

हनष्कषथतः , लेनदेन की यि हवशाल संिा भारतीय उपभोक्ताओ ंके बीच हिहिटल भुगतान के प्रहत बढते 

अटूट हवश्वास और सुगमता को रेखांहकत करती िै (एनपीसीआई, 2024)। 

 यूपीआई लेनदेन के मूल्य में वृख्यद्ध और सीएिीआर का अध्ययन - यूपीआई लेनदेन का मूल्य 138 

प्रहतशत की सीएिीआर पर 1 लाख करोड रुपए से बढकर 200 लाख करोड रुपए िो गया िै। इसके 

अहतररक्त, हपछले 5 मिीनो ं (अपै्रल-अगस्त हवत्त वषथ 2024-25) में कुल लेनदेन मूल्य बढकर 101 

लाख करोड रुपए िो गया िै। 
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ताहलका 3: भारत में यूपीआई के लेनदेन का कुल मूल्य (हवत्तीय वषथ 2017-18 से हवत्तीय वषथ 

2024-25 तक) 

हवत्तीय वषथ लेनदेन का कुल 

मूल्य  

वृल्कि का हववरण 

2017-18 1 प्रारंहभक चरण 

2018-19 9 तीव्र गहत से हवस्तार 

2019-20 21 हिहिटल पैि में वृल्कि 

2020-21 41 लॉकिाउन के दौरान हिहिटल 

हनभथरता 

2021-22 84 अर्थथव्यवस्र्था का हिहिटल 

सुदृढीकरण 

2022-23 139 मित्वपूणथ आहर्थथक प्रभाव 

2023-24 200 ऐहतिाहसक हशखर 

2024-25 (31 अगस्त '24 

तक) 

101 चालू वषथ के मात्र 5 मिीनो ंका िेटा 

स्रोत: नेशनल पेमेंट्स कॉरपोरेशन ऑफ इंहिया और भारतीय ररिवथ बैंक । 

उपरोक्त ताहलका क्. 3  के अध्ययन से स्पष्ट िोता िै हक 

हवत्तीय वषथ 2017-18 में यूपीआई लेनदेन का कुल मूल्य केवल 1 लाख करोड रुपये र्था, िो 2023-

24 तक बढकर 200 लाख करोड रुपये तक पहंच गया िै। यि 138% की चक्वृल्कि वाहषथक वृल्कि 

दर (CAGR) भारतीय अर्थथव्यवस्र्था के तेिी से हिहिटलीकरण का प्रमाण िै। लेनदेन के मूल्य में 

इस हनरंतर वृल्कि से यि स्पष्ट िोता िै हक भारतीय उपभोक्ता अब केवल छोटे भुगतानो ंके हलए िी 

निी,ं बल्कि बडे व्यापाररक लेन-देन के हलए भी यूपीआई पर पूरी तरि से हनभथर िो रिे िैं। हवत्तीय 

वषथ 2024-25 की प्रवृहत्त: चालू हवत्तीय वषथ के पिले पांच मिीनो ं(अपै्रल-अगस्त) में िी 101 लाख 

करोड रुपये का आंकडा पार कर लेना यि दशाथता िै हक हिहिटल अर्थथव्यवस्र्था की गहत लगातार 

बनी हई िै और यि वषथ हपछले सभी ररकॉिथ तोड सकता िै।  लेनदेन के मूल्य में वृल्कि यि भी 

सुहनहित करती िै हक देश की अर्थथव्यवस्र्था में नकद का प्रचलन कम िो रिा िै और अहधक से 

अहधक पैसा बैंहकंग चैनल के माध्यम से प्रवाहित िो रिा िै, हिससे आहर्थथक पारदहशथता बढी िै। 
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 व्यख्यि से व्यापारी (पी2एम) बनाम दो व्यख्यियो ंके बीच (पी2पी) लेनदेन । 

अगस्त 2024 के आंकडो ंके अनुसार, कुल मचेंट (पी2एम) लेनदेन की हिसे्सदारी 62.40% रिी। हवशेष 

रूप से, पी2एम लेनदेन में 85.38% लेनदेन ₹500 से कम के िैं। यि हसि करता िै हक यूपीआई अब 

रोिमराथ के छोटे खचों का आधार बन चुका िै। (पे्रस सूचना बू्यरो, 2024)। 

ताहलका 4: यूपीआई लेनदेन का हवतरण - पी2एम बनाम पी2पी (अगस्त 2024) 

लेनदेन की शे्रणी  कुल मात्रा (करोड 

में) 

हिसे्सदारी 

(%) 

मुि मूल्य सीमा  

पी2एम (मचेंट को भुगतान) 933.72 62.40% ₹0 - 500 

(85.38%) 

पी2पी (व्यल्कक्तगत 

िस्तांतरण) 

562.58 37.60% ₹0 - 500 

(56.80%) 

कुल योग  1,496.30 100% — 

स्रोत: पे्रस सूचना बू्यरो। 

उपरोक्त ताहलका क्. 4 के अध्ययन से स्पष्ट िोता िै हक - अगस्त 2024 के सांल्किकीय आंकडो ंका सूक्ष्म 

हवशे्लषण यि स्पष्ट करता िै हक भारत में हिहिटल भुगतान का व्यविार अब 'सूक्ष्म-भुगतान' की ओर तेिी 

से झुका िै। शोध के अनुसार, कुल 1,496.30 करोड लेनदेन में से 62.40% हिस्सा व्यल्कक्त-से-व्यापारी 

(पी2एम) शे्रणी का िै, िो यि दशाथता िै हक हिहिटल भुगतान अब रोिमराथ की वाहणल्किक गहतहवहधयो ंका 

अहभन्न अंग बन चुका िै। 

सबसे अिम तथ्य यि िै हक पी2एम शे्रणी में 85.38% लेनदेन ₹500 से कम के िोते िैं। यि आंकडा 

"हवत्तीय समावेशन" की सफलता को सीधे तौर पर दशाथता िै, क्ोहंक यि साहबत करता िै हक छोटे 

दुकानदार, रेिडी-पटरी वाले और ग्रामीण उपभोक्ता अब नकद के बिाय यूपीआई को एक सुरहक्षत और 

सरल हवकल् के रूप में अपना चुके िैं। इसके हवपरीत, व्यल्कक्तगत िस्तांतरण (पी2पी) में ₹2000 से 

अहधक के बडे लेनदेन का योगदान 21.49% िै। हनष्कषथतः , कम मूल्य के लेनदेन की यि बडी संिा 

भारतीय नागररको ंके बीच हिहिटल इकोहसस्टम के प्रहत गिरे हवश्वास और हनभथरता को दशाथती िै। 

डवत्तीय समावेशन और सामाडिक प्रभाव 

 सूक्ष्म भुगतान और आम नागररको ंका भरोसा - यूपीआई की सबसे बडी उपलल्कि बडे लेनदेन में निी,ं 

बल्कि 'सूक्ष्म भुगतान' में हछपी िै। सांल्किकीय आंकडे बताते िैं हक अगस्त 2024 में कुल व्यापारी 

लेनदेन का 85% हिस्सा ₹500 से कम का र्था। यि दशाथता िै हक यूपीआई ने भारतीय नागररको ंके 

भुगतान व्यविार में एक मौहलक पररवतथन ला हदया िै।  

  हवश्वास का हनमाथण: शुरुआत में हिहिटल भुगतान को लेकर िो हझझक और सुरक्षा संबंधी हचंताएं 

र्थी,ं उन्हें यूपीआई की 'ररयल-टाइम' पुहष्ट और उपयोग में आसान इंटरफेस ने दूर कर हदया िै।  

 नकद से छुटकारा: ₹10 की चाय से लेकर ₹80 की सब्जी तक के हलए यूपीआई का उपयोग यि 

साहबत करता िै हक आम नागररक अब अपनी िेब में नकद रखने के बिाय हिहिटल वॉलेट पर 

अहधक भरोसा करता िै। यि पारदहशथता अर्थथव्यवस्र्था में 'काले धन' के प्रवाि को कम करने में 

मददगार िै। 
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 ग्रामीण भारत और छोटे व्यापाररयो ंका सशल्कक्तकरण- यूपीआई ने 'हिहिटल हिवाइि' यानी शिरी 

और ग्रामीण के्षत्रो ंके बीच की खाई को पाटने में एक पुल का काम हकया िै। 

 छोटे व्यापाररयो ंका हवकास: रेिडी-पटरी वाले और छोटे हकराना स्टोर माहलको ंके हलए यूपीआई 

एक वरदान साहबत हआ िै। हबना हकसी 'मचेंट हिस्काउंट रेट' या अहतररक्त शुि के, ये व्यापारी 

अब सीधे अपने बैंक खातो ंमें भुगतान प्राप्त कर रिे िैं। इससे न केवल उनका व्यापार आसान 

हआ िै, बल्कि उनकी 'के्हिट हिस्टर ी' भी बन रिी िै, हिससे भहवष्य में उन्हें बैंक से ऋण प्राप्त 

करने में आसानी िोगी। 

  ग्रामीण पहंच: िन-धन खातो,ं ससे्त िेटा और स्माटथफोन की उपलिता ने ग्रामीण भारत को सीधे 

वैहश्वक हवत्तीय तकनीक से िोड हदया िै। आि एक हकसान हबना बैंक िाए अपने स्माटथफोन से 

खाद, बीि और अन्य कृहष उपकरणो ंका भुगतान कर रिा िै, िो ग्रामीण सशल्कक्तकरण का एक 

प्रमुख उदािरण िै। 

 यूपीआई का वैहश्वक हवस्तार- भारत की हिहिटल भुगतान क्ांहत अब अंतरराष्टर ीय सीमाओ ंको लांघ 

चुकी िै। यूपीआई  अब केवल एक घरेलू भुगतान तंत्र निी,ं बल्कि भारत की 'सॉफ्ट पावर' का प्रतीक 

बन चुका िै। 

 वैहश्वक स्वीकृहत: वतथमान में भारत का यूपीआई  तंत्र दुहनया के 7 प्रमुख देशो ं (यूएई, हसंगापुर, 

भूटान, नेपाल, श्रीलंका, फ्रांस और मॉरीशस) में सहक्य िै। 

 भारतीय प्रवाहसयो ंऔर पयथटको ंको लाभ: हवदेशो ंमें यात्रा करने वाले भारतीय पयथटक अब मुद्रा 

हवहनमय की िहटलता के हबना अपने यूपीआई  ऐप से भुगतान कर सकते िैं। 

 ग्लोबल लीिरहशप: 'एसीआई वर्ल्थवाइि' की ररपोटथ के अनुसार, हवश्व के कुल ररयल-टाइम लेनदेन 

का 49% हिस्सा भारत में िोना यि हसि करता िै हक भारत अब हिहिटल हफनटेक के के्षत्र में हवश्व 

का नेतृत्व कर रिा िै। यि वैहश्वक हवस्तार भहवष्य में भारतीय रुपये की अंतरराष्टर ीय साख को भी 

मिबूती प्रदान करेगा। 

यूपीआई और डिडिटल भ गतान की च नौडतयां एवं बाधाएं  

यद्यहप यूपीआई  और हिहिटल भुगतान ने अभूतपूवथ सफलता प्राप्त की िै, परंतु इस तंत्र की हनरंतरता 

और सुरक्षा के समक्ष कुछ गंभीर चुनौहतयां अभी भी बनी हई िैं, हिनका हववरण हनम्नहलल्कखत िै: 

 साइबर स रक्षा और डिडिटल धोखाधडी के बढ़ते मामले- हिहिटल लेनदेन की संिा में वृल्कि 

के सार्थ-सार्थ साइबर अपराहधयो ंके तौर-तरीको ंमें भी िहटलता आई िै। 

 सोशल इंिीडनयररंग सै्कम: अहधकांश धोखाधडी तकनीकी खाहमयो ंके कारण निी,ं बल्कि 

मानवीय भूलो ंके कारण िोती िै। अपराहधयो ंिारा फिी कॉल, ररवॉिथ का लालच या 'फिी 

कू्आर कोि'  के माध्यम से लोगो ंको अपना यूपीआई  हपन साझा करने के हलए गुमराि हकया 

िाता िै। 

 डफडशंग और सै्पम डलंक: उपयोगकताथओ ंको अनहधकृत हलंक भेिकर उनके हिवाइस का 

एके्सस प्राप्त करना और बैंक खातो ंसे अनहधकृत लेनदेन करना एक बडी चुनौती बन गया िै। 
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 िेटा गोपनीयता: करोडो ंउपयोगकताथओ ंके हवत्तीय िेटा की सुरक्षा सुहनहित करना एक हनरंतर 

चुनौती िै, क्ोहंक िेटा ब्रीच िैसी घटनाएं हिहिटल अर्थथव्यवस्र्था के प्रहत िनता के हवश्वास को 

कमिोर कर सकती िैं। 

 तकनीकी डवफलताएं और डिडिटल साक्षरता की कमी- तकनीकी सुदृढता के बाविूद, 

बुहनयादी ढांचे से िुडी कुछ बाधाएं हिहिटल भुगतान की पूणथ सफलता के मागथ में अवरोध उत्पन्न 

करती िैं: 

 सवथर िाउन और ट्ांिैक्शन फेडलयर: कई बार बैंको ंके सवथर पर अचानक अत्यहधक भार बढने 

के कारण लेनदेन हवफल िो िाते िैं। एक हवफल लेनदेन न केवल उपभोक्ता को मानहसक परेशानी 

देता िै, बल्कि व्यापारी के हवश्वास को भी प्रभाहवत करता िै। 

 डिडिटल डवभािन : भारत में आि भी एक बडा वगथ ऐसा िै हिसके पास स्माटथफोन या ल्कस्र्थर 

इंटरनेट की सुहवधा निी ं िै। हवशेष रूप से सुदूर ग्रामीण और पिाडी के्षत्रो ंमें कनेल्कक्ट्हवटी की 

समस्या हिहिटल भुगतान की राि में बडी बाधा िै। 

 डिडिटल साक्षरता का अभाव: तकनीक के उपयोग की िानकारी न िोना एक प्रमुख समस्या 

िै। कई उपभोक्ता अभी भी यूपीआई  हपन और मोबाइल हपन के बीच अंतर निी ंसमझते। िब तक 

समाि के अंहतम छोर पर खडे व्यल्कक्त को तकनीकी रूप से साक्षर निी ंहकया िाता, तब तक 'पूणथ 

कैशलेस इकोनॉमी' का लक्ष्य प्राप्त करना कहिन िै। 

च नौडतयो ंके समाधान िेत  स धारात्मक स झाव - हिहिटल भुगतान के मागथ में आने वाली बाधाओ ं

को दूर करने और यूपीआई को और अहधक सुरहक्षत व समावेशी बनाने के हलए हनम्नहलल्कखत सुझाव 

अतं्यत मित्वपूणथ िैं: 

 हिहिटल साक्षरता और िागरूकता अहभयान। 

 ऑफलाइन भुगतान तकनीको ंका हवस्तार। 

 बैंहकंग इंफ्रास्टरक्चर का सुदृढीकरण।  

 उन्नत साइबर सुरक्षा तंत्र। 

 व्यापाररयो ंके हलए प्रोत्सािन । 

 बहभाषी इंटरफेस । 

डनष्कर्थ एवं भडवष्य की संभावनाएं 

डनष्कर्थ  

प्रसु्तत शोध पत्र का हवशे्लषण यि स्पष्ट करता िै हक 2016 के पिात भारत ने हिहिटल भुगतान के के्षत्र में 

एक युगांतरकारी पररवतथन देखा िै। आंकडो ं के आधार पर यि हसि िोता िै हक यूहनफाइि पेमेंट्स 

इंटरफेस मात्र एक भुगतान तकनीक निी,ं बल्कि एक सामाहिक क्ांहत बन चुकी िै। हवत्त वषथ 2017-18 

के 92 करोड लेनदेन से शुरू िोकर 2023-24 में 13,116 करोड लेनदेन तक का सफर यि दशाथता िै 

हक भारत ने हवश्व के सबसे बडे हिहिटल भुगतान इकोहसस्टम का सफलतापूवथक हनमाथण हकया िै। शोध 

में यि भी पाया गया हक ₹500 से कम के 85% मचेंट लेनदेन यि प्रमाहणत करते िैं हक हिहिटल 

अर्थथव्यवस्र्था अब समाि के अंहतम पायदान तक पहँच चुकी िै, हिससे छोटे व्यापाररयो ंऔर ग्रामीण 

नागररको ंका आहर्थथक सशल्कक्तकरण हआ िै।  
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डिडिटल भ गतान का भडवष्य और 'कैशलेस इकोनॉमी' का लक्ष्य 

भारत में हिहिटल भुगतान का भहवष्य अतं्यत उज्ज्वल और संभावनाओ ंसे भरा िै। 'कैशलेस इकोनॉमी' 

का लक्ष्य अब केवल एक आदशथ मात्र निी,ं बल्कि एक वास्तहवकता बनता िा रिा िै। भहवष्य की प्रमुख 

संभावनाएं हनम्नहलल्कखत िैं: 

 तकनीकी नवाचार: भहवष्य में आहटथहफहशयल इंटेहलिेंस का उपयोग धोखाधडी रोकने और 

'वॉयस-आधाररत भुगतान' को सरल बनाने के हलए हकया िाएगा, हिससे अनपढ या कम साक्षर 

लोग भी आसानी से लेनदेन कर सकें गे। 

 यूपीआई लाइट और ऑफलाइन भ गतान: हबना इंटरनेट के भुगतान (UPI 123Pay) और 

'यूपीआई लाइट' िैसे नवाचार उन सुदूर के्षत्रो ंमें हिहिटल क्ांहत लाएंगे ििाँ इंटरनेट की उपलिता 

अभी भी एक चुनौती िै। 

 वैडिक म द्रा के रूप में : हिस गहत से हसंगापुर, यूएई और फ्रांस िैसे देश भारतीय भुगतान तंत्र 

को अपना रिे िैं, वि हदन दूर निी ंिब यूपीआई  एक 'ग्लोबल स्टैंििथ ' बन िाएगा, हिससे 

अंतरराष्टर ीय पे्रषण की लागत कम िोगी और भारतीय रुपये की वैहश्वक साख बढेगी। 

 पारदडशथता और आडर्थक मिबूती: िैसे-िैसे अर्थथव्यवस्र्था 'लेस-कैश' की ओर बढेगी, टैक्स बेस 

में वृल्कि िोगी और सरकारी योिनाओ ंका लाभ सीधे (िीबीटी  के माध्यम से) हबना हकसी भ्रष्टाचार 

के लाभाहर्थथयो ंतक पहँचेगा। 
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