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सार 

 ई-कॉमर्स और पे्लटफॉमस रे्वाओ ं के तेजी रे् प्रर्ार ने भारत में पार्टसय  ं के अनुबंध  ं पर 

बातचीत करने, र्नष्कर्स र्नकालने और र्नष्पार्ित करने के तरीके क  बिल र्िया है। इलेक्ट्र ॉर्नक 

अनुबंध (ई-अनुबंध) अब उपभ क्ता खरीिारी और ऐप र्िस्यता रे् लेकर र्बजनेर्-टू-र्बजनेर् 

(बी2बी) आपूर्तस श्रंखला और र्िनटेक रे्वाओ ं तक हर चीज में मध्यस्थता करते हैं। COVID-19 

महामारी ने इर् बिलाव क  तेज कर र्िया, क्लिक-रैप, ब्राउज-रैप, र्शं्क-रैप और ई-मेल र्मझौत  ं

के माध्यम रे् "रं्पकस  रर्हत" अनुबंध क  र्ामान्य बनाया और इलेक्ट्र ॉर्नक हस्ताक्षर (ई-

र्ाइन/र्िर्जटल हस्ताक्षर) क  एंटरप्राइज़ वकस फ़्ल  में एमे्बि र्कया। यह पेपर भारतीय अनुबंध 

अर्धर्नयम, 1872, रू्चना प्रौद्य र्िकी अर्धर्नयम, 2000 और भारतीय र्ाक्ष्य अर्धर्नयम, 2023 

(भारतीय र्ाक्ष्य अर्धर्नयम, 1872 के उत्तरार्धकारी) पर कें र्ित, ई-अनुबंध  ंक  र्नयंर्ित करने वाली 

भारत की कानूनी व्यवस्था का एक रै्द्ांर्तक और नीर्त र्वशे्लर्ण प्रसु्तत करता है। यह बताता है र्क 

कैरे् िार्र्क तत्व प्रस्ताव, स्वीकर र्त, र्वचार, इरािा, क्षमता, र्हमर्त, वैध वसु्त र्िर्जटल रं्िभस में 

अनुवाि करते हैं; इलेक्ट्र ॉर्नक ररकॉिस  की र्ाक्ष्य क्लस्थर्त की जांच करता है; और प्रवतसनीयता क  

कैर्लबे्रट करने में र्ावसजर्नक नीर्त की भूर्मका क  िर्ासता है, खार्कर जहां मानक-रूप की र्तें, 
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अर्मर्मत र्ौिेबाजी की र्क्लक्त और िेटा-िहन आर्कस टेक्चर एक िूर्रे क  काटते हैं। पेपर 

इलेक्ट्र ॉर्नक िेटा इंटरचेंज (ईिीआई), स्वचार्लत अनुबंध और पे्लटफॉमस िवनेंर् का भी आकलन 

करता है, और र्ाइबर रु्रक्षा, र्ीमा पार प्रवतसन, ि पनीयता और मर्ीन-जर्नत ररकॉिस  के र्ाक्ष्य 

प्रमाणीकरण के आर्पार् अंतराल की पहचान करता है। यह र्नष्कर्स र्नकालता है र्क भारतीय 

कानून म टे तौर पर ई-अनुबंध  ंक  मान्यता िेता है, लेर्कन उपभ क्ता और र्ामार्जक र्हत  ंकी रक्षा 

करते हुए कानूनी र्नर्ितता बढाने के र्लए ऑनलाइन र्हमर्त पर लर्क्षत रु्धार मािसिर्सन, र्ीमा पार 

के्षिार्धकार के र्लए स्पष्ट र्नयम, मजबूत र्हमर्त पारिर्र्सता और के्षि-र्वर्र्ष्ट मानक  ंरे् लाभ ह िा । 

कीवर्ड: इलेक्ट्र ॉर्नक अनुबंध, रू्चना प्रौद्य र्िकी अर्धर्नयम, र्िजीटल हस्ताक्षर, भारतीय र्ाक्षात् 

अर्धर्नयम, र्ावसजर्नक नीर्त । 

_____________________________________________________________________________________________________

___ 

 

पररचय 

भारत में र्िर्जटल कॉमर्स के तेजी रे् र्वस्तार ने अनुबंध  ं के िठन, र्नष्पािन और लािू करने के 

तरीके क  मौर्लक रूप रे् बिल र्िया है। ई-अनुबंध-ईमेल, वेबर्ाइट और म बाइल एक्लप्लकेर्न जैरे् 

इलेक्ट्र ॉर्नक माध्यम  ं रे् रं्पन्न र्मझौते-आधुर्नक वार्णक्लिक लेनिेन का एक अर्नवायस घटक बन 

िए हैं। भारत में ऐरे् अनुबंध  ंकी कानूनी मान्यता मुख्य रूप रे् रू्चना प्रौद्य र्िकी अर्धर्नयम, 2000 

द्वारा र्ार्र्त ह ती है, ज  इलेक्ट्र ॉर्नक ररकॉिस और र्िर्जटल हस्ताक्षर  ंक  वैधता प्रिान करती है, 

र्जर्रे् घरेलू कानून क  ई-कॉमर्स र्वर्नयमन के वैर्िक मानक  ंके र्ाथ रं्रेक्लखत र्कया जाता है। 

इर्के अर्तररक्त, भारतीय अनुबंध अर्धर्नयम, 1872 में र्नर्हत पारंपररक र्र्द्ांत लािू ह ते रहेंिे, 

र्जर्रे् यह रु्र्नर्ित ह िा र्क प्रस्ताव, स्वीकर र्त, र्वचार और स्वतंि र्हमर्त जैरे् आवश्यक तत्व 

र्िर्जटल वातावरण में रं्तुष्ट हैं । इर् वैधार्नक ढांचे के बावजूि, ई-अनुबंध  ंपर बढती र्नभसरता ने 

जर्टल कानूनी चुनौर्तयां पेर् की हैं। के्षिार्धकार, िेटा ि पनीयता, र्ाइबर रु्रक्षा, प्रमाणीकरण और 

मानक प्रपि अनुबंध  ं की प्रवतसनीयता रे् रं्बंर्धत मुदे्द - र्जन्हें आमतौर पर "क्लिक-रैप" और 

"ब्राउज-रैप" र्मझौत  ं के रूप में जाना जाता है - ने उपभ क्ताओ ं और व्यवर्ाय  ं ि न  ं के र्लए 

महत्वपूणस र्चंताएं बढा िी हैं। इर्के अलावा, उभरती प्रौद्य र्िर्कय  ंऔर र्ीमा पार र्िर्जटल लेनिेन 

क  रं्ब र्धत करने वाले व्यापक कानून की अनुपक्लस्थर्त अक्सर व्याख्यात्मक अस्पष्टताओ ंक  जन्म 

िेती है। न्यायपार्लका ने ऐर्तहार्र्क र्नणसय  ंके माध्यम रे् इन कर्मय  ंक  पाटने का प्रयार् र्कया है; 

हालााँर्क, र्िर्जटल इंटरैक्शन की िर्तर्ील प्रकर र्त मौजूिा कानून  ंकी पयासप्तता का परीक्षण करती 

रहती है । 
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भारत के अनुबंध कानून की रं्रचना 'भारतीय अनुबंध अर्धर्नयम, 1872' ("अनुबंध अर्धर्नयम") पर 

आधाररत है, ज  अनुबंध क  लािू करने य ग्य बनाने के मुख्य तत्व प्रिान करता है: प्रस्ताव और 

स्वीकर र्त, वैध प्रर्तिल, कानूनी रं्बंध बनाने का इरािा, क्षमता, स्वतंि र्हमर्त और वैध उदे्दश्य1 । 

कानून या र्ावसजर्नक नीर्त के र्वरुद् र्कए िए अनुबंध रु्रू रे् ही (ab initio) रू्न्य माने जाते हैं, 

क् रं्क उन्हें लािू करने रे् जनता क  नुकर्ान पहुाँच र्कता है या वैधार्नक उदे्दश्य  ं में बाधा आ 

र्कती है2 । यह लचीलापन—र्वरे्र् रूप रे् र्ावसजर्नक नीर्त के उर् र्र्द्ांत में र्जरे् न्यायाधीर्  ंने 

र्वकर्र्त र्कया है—अिालत  ंक  र्मय के र्ाथ उभरती हुई नई र्ामार्जक-आर्थसक वास्तर्वकताओ ं

क  र्माय र्जत करने में र्क्षम बनाता है। 

र्िर्जटलीकरण ने इर् पररदृश्य क  पुन: कॉक्लफफिर र्कया है। उपभ क्ता बाजार अब ऐप्स और 

ऑनलाइन माकेटपे्लर् (जैरे्, खुिरा पे्लटिॉमस, िर्तर्ीलता, खाद्य र्वतरण) के माध्यम रे् रं्चार्लत 

ह ते हैं, और उद्यम आपूर्तस श्रंखलाएं तेजी रे् स्वचार्लत िेटा प्रवाह (जैरे्, ई-चालान, ईिीआई, 

एपीआई-रं्चार्लत खरीि) पर र्नभसर करती हैं। महामारी ने ई-र्ाइन और ररम ट वकस फ़्ल ज़ क  

व्यापक रूप रे् अपनाने क  पे्रररत र्कया। इन र्वकार्  ंक  एक वैधार्नक िय द्वारा रेखांर्कत र्कया 

िया है: (i) वास्तर्वक वैधता के र्लए अनुबंध अर्धर्नयम, (ii) इलेक्ट्र ॉर्नक ररकॉिस  और हस्ताक्षर की 

कानूनी मान्यता के र्लए रू्चना प्रौद्य र्िकी अर्धर्नयम, 2000 ("आईटी अर्धर्नयम"), और (iii) 

इलेक्ट्र ॉर्नक र्ाक्ष्य की स्वीकायसता और प्रमाणीकरण के र्लए भारतीय र्ाक्ष्य अर्धर्नयम, 2023 

("बीएर्ए 2023")3 यह व्यवस्था म टे तौर पर इलेक्ट्र ॉर्नक कॉमर्स पर UNCITRAL मॉिल कानून 

(1996)4 जैर्ी अंतरराष्टर ीय र्वोत्तम प्रथाओ ंके अनुरूप है । 

इर् रं्िभस में, भारत में ई-अनुबंध  ं क  र्नयंर्ित करने वाले कानूनी ढांचे की एक महत्वपूणस जांच 

आवश्यक ह  जाती है। यह न केवल वतसमान र्नयामक व्यवस्था की ताकत और र्ीमाओ ंपर प्रकार् 

िालता है बक्लि उभरती तकनीकी और वार्णक्लिक वास्तर्वकताओ ं क  रं्ब र्धत करने के र्लए 

कानूनी रु्धार  ंकी आवश्यकता क  भी रेखांर्कत करता है। ऐर्ा र्वशे्लर्ण यह रु्र्नर्ित करने के 

र्लए महत्वपूणस है र्क कानून उत्तरिायी, न्यायरं्ित और भारत की तेजी रे् बढती र्िर्जटल 

अथसव्यवस्था में र्विार् क  बढावा िेने में र्क्षम बना रहे है । 

A. भारत में ई-अनुबंध  ंका कानूनी ढांचा 

 

                                                           

भारतीय रं्र्विा अर्धर्नयम धारा

भारतीय रं्र्विा अर्धर्नयम धारा र्वर्धपूणस उदे्दश्य ल क नीर्त के र्वरुद् करार रू्न्य ह ते हैं ।

रू्चना प्रौद्य र्िकी अर्धर्नयम धारा ए भारतीय र्ाक्ष्य अर्धर्नयम इलेक्ट्र ॉर्नक र्ाक्ष्य ।

इलेक्ट्र ॉर्नक वार्णि पर आिर्स र्वर्ध
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I. शास्त्रीय अनुबंध तत्  ंकी तनरंतरता 

भारतीय कानून “ई-अनुबंध नामक एक अलि प्रजार्त नही ं बनाता है।” बक्लि, यह अनुबंध 

अर्धर्नयम के पारंपररक तत्व  ं क  र्िर्जटल वातावरण पर लािू करता है। ई-अनुबंध में अभी भी 

र्नम्नर्लक्लखत प्रिर्र्सत ह ना चार्हए: एक र्नर्ित प्रस्ताव; प्रस्तावक क  रू्र्चत की िई स्पष्ट स्वीकर र्त; 

र्वचार (र्नष्पार्ित या र्नष्पािन य ग्य); कानूनी रं्बंध बनाने का इरािा (आमतौर पर वार्णि में माना 

जाता है); धारा 11 के तहत क्षमता; धारा 14 के तहत स्वतंि र्हमर्त (अथासत, जबरिस्ती, अनुर्चत 

प्रभाव, ध खाधडी, िलत बयानी, िलती का अभाव); और धारा 23 के तहत एक वैध उदे्दश्य5 । 

 र्िर्जटल रं्िभस में, इन तत्व  ंक  अक्सर लॉि, टाइमसै्टम्प, र्र्स्टम न र्टर् और ररकॉिस  की 

िई उपय िकतास यािाओ ं(जैरे्, र्हमर्त स्क्रीन) के माध्यम रे् प्रमार्णत र्कया जाता है। व्यावहाररक 

जांच यह है र्क क्ा इंटरफेर् ने र्तों क  स्पष्ट रूप रे् रं्पे्रर्र्त र्कया है और क्ा उपय िकतास के 

आचरण ने रू्र्चत र्हमर्त का रं्केत र्िया है । 

II. सूचना प्रौद्य गिकी अगधगनयम, 2000: इलेक्ट्र ॉगनक अगभलेख  ं और अनुबंध  ं की 

मान्यता 

तीन प्रावधान र्वरे्र् रूप रे् महत्वपूणस हैं: 

• धारा 4 इलेक्ट्र ॉर्नक अर्भलेख  ंक  कानूनी मान्यता प्रिान करती है: ज  रू्चना र्ामान्यतः  र्लक्लखत 

ह ती है, उरे् केवल इर्र्लए वैधता रे् वंर्चत नही ंर्कया जाता क् रं्क वह इलेक्ट्र ॉर्नक रूप में है6 । 

• धारा 5 र्िर्जटल हस्ताक्षर  ं (और र्वस्तार रे्, अर्धरू्र्चत इलेक्ट्र ॉर्नक हस्ताक्षर )ं क  प्रमाणीकरण 

के र्लए हस्तर्लक्लखत हस्ताक्षर  ंके कायासत्मक रूप रे् र्मतुल्य मानती है । 

• धारा 10ए इलेक्ट्र ॉर्नक माध्यम रे् बनाए िए अनुबंध  ंकी वैधता की पुर्ष्ट करती है, बर्ते अनुबंध 

अर्धर्नयम की अर्नवायसताएं पूरी ह  ं। 

ये प्रावधान िॉमस-आधाररत आपर्त्तय  ं क  बेअर्र कर िेते हैं —अथासत, “क ई कािज नही,ं क ई 

कलम नही,ं क ई अनुबंध नही।ं व्यवहार में, भारतीय उद्यम (क) र्ावसजर्नक कंुजी अवरं्रचना द्वारा 

र्मर्थसत र्िर्जटल हस्ताक्षर प्रमाणपि (िीएर्र्ी), (ख) कुछ उपय ि-मामल  ं के र्लए आधार-

आधाररत ई-र्चह्न, और (ि) कम ज क्लखम वाले लेनिेन के र्लए ऑर्िट टर ेल्स के र्ाथ आंतररक ई-र्चह्न 

उपकरण का उपय ि करते हैं । 

III. भारतीय सक्षम अतधकारीम, 2023: स्वीकायडता और प्रमाणीकरण 

                                                           

भारतीय अनुबंध अर्धर्नयम धारा

रू्चना प्रौद्य र्िकी अर्धर्नयम धारा ।
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बीएर्ए 2023 स्पष्ट रूप रे् इलेक्ट्र ॉर्नक ररकॉिस  क  िस्तावेजी र्ाक्ष्य के रूप में मान्यता िेता है, ज  

अखंिता और प्रामार्णकता (हैर् मान, मेटािेटा, लॉि, प्रमाणपि) रु्र्नर्ित करने वाली र्तों के 

अधीन है7 । यद्यर्प इर्की रं्रचना भारतीय र्ाक्ष्य अर्धर्नयम के दृर्ष्टक ण क  आधुर्नक बनाती है, 

लेर्कन कायासत्मक लक्ष्य पररर्चत है: न्यायालय  ंक  इर् बात रे् रं्तुष्ट ह ना चार्हए र्क इलेक्ट्र ॉर्नक 

ररकॉिस  वही है ज  वह ह ने का िावा करता है और उर्के र्ाथ छेडछाड नही ं की िई है। पाटी 

प्रणाली, र्हरार्त श्रंखला और रु्रर्क्षत टाइम-सै्टम्प की र्विर्नीयता महत्वपूणस ह  र्कती है । 

IV. अंतराडष्ट्र ीय संरेखण और नरम कानून 

भारत का दृर्ष्टक ण इलेक्ट्र ॉर्नक कॉमर्स पर UNCITRAL मॉिल कानून (1996) और रं्बंर्धत 

उपकरण  ंके अनुरूप है, ज  कायासत्मक तुल्यता (कािज़ के र्ाथ इलेक्ट्र ॉर्नक कायासत्मक र्मता) 

और प्रौद्य र्िकी तटस्थता का र्मथसन करते हैं8 । इंटरनेर्नल चैंबर ऑि कॉमर्स (आईर्ीर्ी) ने लंबे 

र्मय रे् इलेक्ट्र ॉर्नक अनुबंध प्रथाओ ंऔर मॉिल खंि  ंका र्मथसन र्कया है ज  ऑनलाइन र्हमर्त 

और ररकॉिस  रखने क  स्पष्ट करते हैं9 । ऐर्ी र्ॉफ्ट-लॉ र्ामर्ियां बाध्यकारी न ह ने पर भी प्रारूपण 

और पे्लटफॉमस प्रर्ार्न का मािसिर्सन कर र्कती हैं । 

B. र्िर्जटल अनुबंध के तरीके और िठन की यांर्िकी 

I. क्लिक-रैप 

क्लिक-रैप र्ब्द एक रं्वाि बॉक्स या स्क्रीन में र्िखाई िेते हैं, र्जर्के र्लए उपय िकतास क  र्ब्द  ं

के र्ाथ प्रसु्तत र्कए जाने या उन तक उर्चत पहंुच र्िए जाने के बाि “मैं र्हमत हं” (या अनुरूप 

भार्ा) पर क्लिक करने की आवश्यकता ह ती है। न्यायालय आमतौर पर क्लिक-रैप क  बरकरार 

रखते हैं, जहां: (i) उपय िकतास क  पयासप्त रू्चना िी िई ह ; (ii) र्हमर्त र्कारात्मक ह  (मूल र्तों 

के र्लए क ई पूवस-र्टक र्कए िए बॉक्स न ह )ं; और (iii) र्तें अनुर्चत या कानून/र्ावसजर्नक नीर्त के 

र्वपरीत न ह  ं। 

 र्टर मेक्स इंटरनेर्नल एिजेिई बनाम वेिांता एलु्यमीर्नयम र्लर्मटेि मामले में र्वोच्च 

न्यायालय ने स्वीकार र्कया र्क भौर्तक हस्ताक्षर  ंके र्बना ई-मेल आिान-प्रिान के माध्यम रे् अनुबंध 

रं्पन्न र्कया जा र्कता है, र्जर्रे् यह र्र्द्ांत स्पष्ट ह  िया र्क जहां र्वसर्म्मर्त स्पष्ट है, वहां रूप 

र्ार क  परार्जत नही ं करता है10 । जबर्क र्टर मेक्स में ई-मेल र्ार्मल थे, इलेक्ट्र ॉर्नक रं्चार क  

                                                           

भारतीय र्क्षम अर्धकारी इलेक्ट्र ॉर्नक ररकॉिस प्रामार्णकता और र्विर्नीयता आवश्यकताएाँ ।

यूएनर्ीआईटीआरएल इलेक्ट्र ॉर्नक कॉमर्स पर मॉिल कानून अनुचे्छि कायासत्मक तुल्यता ।

इंटरनेर्नल चैंबर ऑि कॉमर्स आईर्ीर्ी इलेक्ट्र ॉर्नक अनुबंध पर र्िर्ार्निेर् और मॉिल खंि ।

र्टर मेक्स इंटरनेर्नल एिजेिई बनाम वेिांता एलु्यमीर्नयम र्लर्मटेि एर्र्ीर्ी ।
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र्हमर्त के माध्यम के रूप में मान्यता िेने वाला इर्का तकस  क्लिक-रैप र्मझौत  ंकी प्रवतसनीयता का 

र्मथसन करता है जहां ररकॉिस  रू्र्चत, जानबूझकर स्वीकर र्त र्िखाते हैं । 

II. ब्राउज़-रैप (वेब-रैप) 

ब्राउज़-रैप र्कर्ी वेबर्ाइट या ऐप के उपय ि रे् र्कारात्मक क्लिक के र्बना र्हमर्त मानता है, 

अक्सर फुटर में “उपय ि की र्तें” िालकर। प्रवतसनीयता न र्टर् पर चालू ह  जाती है। यर्ि र्तें 

अस्पष्ट हैं, त  न्यायालय क  रं्िेह ह  र्कता है र्क क्ा र्कर्ी र्ववेकर्ील उपय िकतास क  उनके 

बारे में जानकारी थी, र्वरे्र् रूप रे् कर्ठन धाराओ ंके र्लए। उपभ क्ता रं्िभों में, ब्राउज़-रैप मुख्य 

िार्यत्व  ं (जैरे्, मध्यस्थता, विस छूट, िेटा-र्ाझाकरण) के र्लए ज क्लखम भरा है। र्वोत्तम अभ्यार् 

पे्लटिामों क  रं्करण के र्लए पे्रररत करता है: र्वर्र्ष्ट रं्केत र्िखाएं या भौर्तक र्ब्द  ं के र्लए 

क्लिक की आवश्यकता ह  । 

III. तरंक रैप 

पैकेज र्कए िए र्ॉफ़्टवेयर या उपकरण  ंके र्ाथ र्शं्क-रैप अनुबंध ह ते हैं, र्जनका उदे्दश्य पैकेज 

ख लने या र्ॉफ़्टवेयर इंस्टॉल करने पर उपय िकतासओ ंक  बाध्य करना ह ता है। भारतीय न्यायालय 

रं्भवतः  यह पूछें िे र्क क्ा उपय िकतास क  बाध्य ह ने रे् पहले र्तों की र्मीक्षा करने का उर्चत 

अवर्र र्मला था और क्ा क ई खंि अनुर्चत या वैधार्नक रूप रे् अस्वीकायस है। उच्च मूल्य या 

रं्वेिनर्ील र्ॉफ़्टवेयर के र्लए, आपूर्तसकतास तेजी रे् क्लिक-रैप या लाइर्ेंर् र्र्ियण प्रवाह की ओर 

स्थानांतररत ह  रहे हैं ज  र्कारात्मक र्हमर्त िजस करते हैं । 

IV. ई-मेल और मैसेत ंग एग्रीमेंट 

जहां पक्षकार ई-मेल या यहां तक र्क उद्यम रं्िेर् उपकरण  ंके माध्यम रे् बातचीत करते हैं, वहां 

अनुबंध तब उत्पन्न ह  र्कता है जब रं्चार में आवश्यक र्तों पर र्हमर्त और बाध्य ह ने का इरािा 

िर्ासया िया ह । र्टर मेक्स ने पुर्ष्ट की है र्क भौर्तक हस्ताक्षर क ई पूवासपेक्षा नही ंहैं, यद्यर्प स्पष्टता के 

र्लए वे अचे्छ अभ्यार् हैं । पक्ष  ं क  र्वर्य पंक्लक्तय ,ं कथन  ं और “रं्पूणस र्मझौते” की भार्ा का 

मर्ौिा तैयार करके और अंर्तम पुर्ष्ट क  र्मेर्कत करके (उिाहरण के र्लए, “पुर्ष्ट की िई और 

रं्लग्न र्नयम व र्तों के अधीन बाध्यकारी”) अस्पष्टता रे् बचना चार्हए । 

 

V. इलेक्ट्र ॉतनक हस्ताक्षर और प्रमाणीकरण 
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आईटी अर्धर्नयम के तहत, र्िर्जटल हस्ताक्षर (प्रमाणन प्रार्धकारी के र्ाथ अर्मर्मत र्िप्ट िािी 

का उपय ि करके) क  वैधार्नक मान्यता प्राप्त है11 । कानून में र्रकार द्वारा अर्धरू्र्चत इलेक्ट्र ॉर्नक 

हस्ताक्षर  ंका भी प्रावधान है (जैरे्, अनुम र्ित कायसप्रवाह में आधार ई-र्ाइन)। व्यवहार में: 

• मध्यम ज क्लखम वाले अनुबंध  ं में रु्रर्क्षत ऑर्िट टर ेल्स के र्ाथ र्विेता ई-र्ाइन र्माधान का 

उपय ि र्कया जा र्कता है । 

• कम ज क्लखम वाला क्लिक-रैप उपय िकतास खात  ंऔर र्िवाइर् पहचानकतासओ ंरे् जुडे र्वसर लॉि 

पर र्नभसर करता है । 

कंुजी र्लंकेज है: र्र्स्टम क  व्यक्लक्त (या कॉपोरेट एजेंट) क  टाइम-सै्टम्प, आईपी/र्िवाइर् िेटा, 

ओटीपी इवेंट और छेडछाड-स्पष्ट लॉि के र्ाथ हस्ताक्षर या क्लिक करने के कायस रे् र्विर्नीय रूप 

रे् ज डना चार्हए। 

VI. इलेक्ट्र ॉतनक रे्टा इंटरचें  (ईर्ीआई) और स्वचातलत अनुबंध 

ईिीआई मानकीकर त प्रारूप  ं का उपय ि करके रं्रर्चत िस्तावेज  ं —खरीि आिेर्, पावती, 

चालान— के मर्ीन-टू-मर्ीन आिान-प्रिान क  र्क्षम बनाता है। एक र्ामान्य आपूर्तस श्रंखला में, 

खुिरा र्विेता की प्रणाली इलेक्ट्र ॉर्नक िय आिेर् भेजती है; आपूर्तसकतास की प्रणाली स्वतः  पुर्ष्ट 

करती है; पूर्तस और चालान का पालन—र्भी र्बना र्कर्ी मैनुअल हस्तके्षप के ह ता है। कानूनी प्रश्न 

यह है र्क क्ा यह िम अनुबंध अर्धर्नयम के तहत अर्धकर त एजेंट  ंद्वारा प्रस्ताव और स्वीकर र्त का 

प्रमाण िेता है, ज  र्क आम तौर पर ह ता है, बर्ते र्क पक्ष ईिीआई प्र ट कॉल (अक्सर मास्टर 

र्प्लाई र्मझौते के माध्यम रे्) पर र्हमत ह  िए ह  ं। 

C. सावड तनक नीतत, ग पनीयता और साक्ष्य प्रवतडन 

I. अंशांकन तसद्ांत के रूप में एक सावड तनक नीतत 

अनुबंध अर्धर्नयम की धारा 23 के अंतिसत र्ावसजर्नक नीर्त उन र्मझौत  ंक  अमान्य कर िेती है 

र्जनका उदे्दश्य या र्वचार िैरकानूनी या जनता के र्लए हार्नकारक है12 । र्वोच्च न्यायालय ने इर् 

बात पर ज र र्िया है र्क र्ावसजर्नक नीर्त एक िर्तर्ील अवधारणा है ज  र्ामार्जक पररवतसन के 

प्रर्त उत्तरिायी है13 । र्िर्जटल रे्र्टंि में, न्यायालय इर् र्र्द्ांत का उपय ि र् र्णकारी मानक-रूप 

खंि  ं की जांच करने, र्हमर्त में हेरिेर करने वाले काले पैटनस क  िंर्ित करने, तथा वैधार्नक 

                                                           

रू्चना प्रौद्य र्िकी अर्धर्नयम धारा और र्िर्जटल हस्ताक्षर प्रमाणपि ं और प्रमाणन प्रार्धकरण ं पर रं्बद् र्नयम।

भारतीय अनुबंध अर्धर्नयम धारा ।

आरबीआई बनाम पीयरलेर् जनरल िाइनेंर् एंि इने्वस्टमेंट कंपनी र्लर्मटेि एर्र्ीर्ी एक िर्तर्ील अवधारणा

के रूप में र्ावसजर्नक नीर्त ।
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रु्रक्षा (जैरे्, ि पनीयता अर्धकार या अर्नवायस उपभ क्ता रु्रक्षा) रे् रं्बंर्धत र्तों क  अमान्य करने 

के र्लए कर र्कते हैं । 

जांच की ि  लाइनें आम हैः  

1. मूलभूत र्नष्पक्षता—क्ा रू्चना र्वर्मता और इरे् स्वीकार कर  या छ ड ि  इंटरिेर् क  

िेखते हुए ये र्ब्द अनुर्चत हैं। 

2. प्रर्ियात्मक र्नष्पक्षता—क्ा इंटरफेर् ने वास्तर्वक रू्चना और र्मीक्षा करने का उर्चत 

अवर्र प्रिान र्कया? क्ा प्रमुख र्ब्द  ंपर प्रकार् िाला िया । 

जहां र्तें िंभीर ह ,ं वहां अिालतें उन्हें रद्द कर र्कती हैं या रं्कीणस रूप रे् पढ र्कती हैं । 

II. उपभ क्ता संरक्षण और पे्लटफॉमड प्रशासन 

उपभ क्ता बाजार  ंमें ई-अनुबंध अक्सर बॉयलरपे्लट टी एंि र्ी पर र्नभसर ह ते हैं। उपभ क्ता रं्रक्षण 

अर्धर्नयम, 2019 और ई-कॉमर्स र्नयम पारिर्र्सता के कतसव्य  ं क  लािू करते हैं और अनुर्चत 

व्यापार प्रथाओ ंक  प्रर्तबंर्धत करते हैं। पे्लटिॉमस क  चार्हएः  

• प्रमुख र्ब्द  ं का स्पष्ट रूप रे् खुलार्ा करें  (मूल्य र्नधासरण, रद्दीकरण, िेटा उपय ि, र्ववाि 

र्माधान) । 

• रु्लभ र्र्कायत र्नवारण प्रिान करें  । 

• बलपूवसक चूक रे् बचें (जैरे्, ऐि-ऑन खरीिारी के र्लए पहले रे् र्टक र्कए िए बॉक्स) । 

• जहां लािू ह , वैधार्नक वारंटी और धन वापर्ी/वापर्ी व्यवस्था का र्म्मान करें  । 

उद्य ि रं्र्हताएं और स्व-र्नयामक तंि र्नष्पक्ष र्हमर्त के र्लए UI/UX मानक र्नधासररत करके 

वैधार्नक र्नरीक्षण क  पूरक बना र्कते हैं । 

III. ग पनीयता और रे्टा सुरक्षा 

ई-अनुबंध व्यक्लक्तित िेटा —पहचान, भुितान िेिेंर्र्यल, व्यवहाररक टेलीमेटर ी के र्ाथ िहराई रे् 

जुडे हुए हैं। र्िर्जटल व्यक्लक्तित िेटा रं्रक्षण अर्धर्नयम, 2023 (िीपीिीपी अर्धर्नयम) वैध 

प्ररं्स्करण, उदे्दश्य र्ीमा और उपय िकतास अर्धकार  ं के र्र्द्ांत  ं क  रं्र्हताबद् करता है14 । 

अनुबंध करने वाले पक्ष ज  “िेटा प्रत्ययी” के रूप में कायस करते हैं, उन्हें पारिर्ी न र्टर्, वैध आधार 

(र्हमर्त या वैध उपय ि), रु्रक्षा रु्रक्षा उपाय और जहां आवश्यक ह  वहां उलं्लघन अर्धरू्चना 

रु्र्नर्ित करनी चार्हए। वैधार्नक ि पनीयता अर्धकार  ंक  माि करने का िावा करने वाली अनुबंध 

                                                           

र्िर्जटल व्यक्लक्तित िेटा रं्रक्षण अर्धर्नयम वैध प्ररं्स्करण रु्रक्षा उपाय और िेटा प्रत्ययी िार्यत्व ं के र्र्द्ांत ।
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र्तें र्ावसजर्नक नीर्त और उपभ क्ता कानून के तहत अरु्रर्क्षत हैं। र्िज़ाइन के दृर्ष्टक ण रे्, स्तररत 

न र्टर्, र्वस्तरत र्हमर्त, तथा िेटा-िहन या िॉर्-रं्िभस उपय ि  ंके र्लए अलि-अलि रं्केत यह 

प्रिर्र्सत करने में मिि करते हैं र्क र्हमर्त “स्वतंि” और “रू्र्चत थी।” बी2बी व्यवस्थाओ ंके र्लए, 

िेटा प्र रे्र्रं्ि पररर्र्ष्ट क  श्रंखला भर में िार्यत्व  ंक  रं्रेक्लखत करना चार्हए । 

IV. सीमा पार प्रवतडन और कानून  ंका टकराव 

र्िर्जटल पे्लटफॉमस के्षिार्धकार और कानून की परं्ि क  जर्टल बनाते हैं। र्वोत्तम अभ्यार् मंच, 

र्ार्कीय कानून और र्ववाि तंि (जैरे्, र्ीट, र्नयम और भार्ा के र्ाथ रं्स्थाित मध्यस्थता) क  

र्नर्िसष्ट करना है। अिालतें इर् बात की जांच करती हैं र्क क्ा उपभ क्ता रं्िभस में ऐरे् खंि 

िमनकारी हैं। उद्यम र्ौि  ं के र्लए, मजबूत आपातकालीन राहत और ई-र्िस्कवरी प्र ट कॉल 

(मर्ीन लॉि और स्र त मेटािेटा के उत्पािन र्र्हत) के र्ाथ मध्यस्थता ि रम की अर्नर्ितता क  

कम कर र्कती है । 

V. साक्ष्य संबंधी मुदे्द: सत्यतनष्ठा, रेय और प्रमाण 

बीएर्ए 2023 के तहत, पार्टसय  ं क  यह र्िखाना ह िा र्क इलेक्ट्र ॉर्नक ररकॉिस  प्रामार्णक और 

र्विर्नीय है।¹⁹ व्यवहार में, इर्में र्ार्मल हैः  

• अखंिता र्ाक्ष्य: हैर् मान, रु्रर्क्षत र्मय-र्टकट, छेडछाड-प्रमार्णत भंिारण, रं्स्करण इर्तहार् । 

• एर्टर बू्यर्न: िेिेंर्र्यल्स, र्िवाइर् आईिी, आईपी, ओटीपी लॉि या एंटरप्राइज़ एर्एर्ओ के 

माध्यम रे् र्कर्ी कायस (क्लिक, ई-र्ाइन) क  उपय िकतास पहचान रे् ज डना । 

• र्र्स्टम र्ववरण: हलिनामे र्जर्में बताया िया है र्क पे्लटफॉमस ररकॉिस  (वासु्तकला आरेख, 

प्रर्तधारण नीर्तयां) क  कैरे् कैप्चर और रं्रर्क्षत करता है । 

• इलेक्ट्र ॉर्नक उत्पािन के तरीके और अखंिता क  प्रमार्णत करने के र्लए पूवसवती धारा 65बी 

व्यवस्था के र्मान प्रमाणपि, र्जन्हें अब बीएर्ए 2023 प्रावधान  ंके तहत अनुकूर्लत र्कया िया है । 

स्वचार्लत प्रणार्लय  ं के र्लए, न्यायालय इर् बात पर र्वचार कर र्कते हैं र्क क्ा एल्ग ररिम 

र्िजाइन के अनुर्ार रं्चार्लत ह ते हैं और क्ा अपवाि  ंक  र्चर्ह्नत र्कया िया था। ऑर्िट टर ेल्स 

और अपवाि ररप टस अमूल्य हैं । 

VI.   क्लखम तनयंत्रण और शासन 

रं्िठन र्ववाि  ंक  र्नम्न प्रकार रे् कम कर र्कते हैं: 

1. अनुबंध वासु्तकला: मास्टर र्मझौते र्जनमें ईिीआई या एपीआई र्तें र्ार्मल ह ती हैं; र्नयम एवं 

र्तों, ऑिसर िॉमस, एर्एलए और ि पनीयता अनुलग्नक  ंके बीच स्पष्ट पिानुिम । 
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2.  र्हमर्त UX: र्वर्र्ष्ट र्ब्द; भौर्तक खंि  ंके र्लए क्लिक-थू्र; भौर्तक पररवतसन  ंपर र्मय-र्मय 

पर पुनः  र्हमर्त । 

3. ररकॉिसकीर्पंि: WORM (एक बार र्लखें-कई बार पढें ) भंिारण, र्िप्ट िार्फक र्ीर्लंि, और 

अवधारण कायसिम र्ीमा अवर्ध के र्ाथ रं्रेक्लखत हैं । 

4. र्ाइबर रु्रक्षा: पारिमन/आराम की क्लस्थर्त में एक्लफिप्र्न, कंुजी प्रबंधन, नू्यनतम र्वरे्र्ार्धकार 

पहंुच, घटना पे्लबुक और तरतीय-पक्ष ज क्लखम आकलन। 

5. र्ववाि खंि: चरणबद् र्माधान (बातचीत–मध्यस्थता–मध्यस्थता), कू्रेटेि ि रम और 

आपातकालीन उपाय । 

तनष्कर्ड 

भारतीय कानून ने र्िर्जटल अनुबंध क  कािी हि तक अपना र्लया है। अनुबंध अर्धर्नयम स्थायी 

र्र्द्ांत  ं की आपूर्तस करता है; आईटी अर्धर्नयम इलेक्ट्र ॉर्नक ररकॉिस  और हस्ताक्षर  ं के र्लए 

कायासत्मक तुल्यता रु्र्नर्ित करता है; बीएर्ए 2023 र्ाक्ष्य प्रवेर् और प्रमाणीकरण का 

आधुर्नकीकरण करता है। न्यार्यक घटनािम, र्वरे्र् रूप रे् र्टर मेक्स और प्रस्ताव/स्वीकर र्त तथा 

र्ावसजर्नक नीर्त के बारे में िीघसकार्लक र्र्द्ांत इर् बात की पुर्ष्ट करते हैं र्क जब वास्तर्वक आम 

र्हमर्त इलेक्ट्र ॉर्नक रूप रे् प्रिर्र्सत की जाती है, त  स्वरूप, र्ार पर हावी नही ंह िा। र्ाथ ही, 

अिालतें बॉयलरपे्लट र्तों में खार्कर उपभ क्ता रं्िभों में अनुर्चतता के प्रर्त र्तकस  रहती हैं । 

अिले चरण के र्लए नीर्तित प्राथर्मकताओ ंमें र्ार्मल हैं: 

1. ऑनलाइन स्वीकर र्त पर र्िर्ार्निेर्: क्लिक-रैप/ब्राउज़-रैप र्िज़ाइन के र्लए र्वोत्तम प्रथाओ ंक  

स्पष्ट करने वाले र्रकारी या न्यार्यक अभ्यार् न ट (जैरे्, र्वर्र्ष्ट प्रसु्तर्त, र्ामिी र्तों के र्लए अलि 

र्हमर्त, िाकस  पैटनस पर प्रर्तबंध) मुकिमेबाजी क  कम करें िे और उद्य ि के व्यवहार में र्ामंजस्य 

स्थार्पत करें िे । 

2. र्ीमा-पार स्पष्टता: मानकीकर त ई-कॉमर्स रं्िभों के र्लए आिर्स र्वर्ध-चयन और ि रम धाराएं; 

इलेक्ट्र ॉर्नक मध्यस्थता र्मझौत  ंऔर िूरस्थ रु्नवाई क  र्िफॉल्ट-र्क्षम के रूप में मान्यता । 

3. र्ाक्ष्य उपकरण: बीएर्ए 2023 के तहत उत्पािन क  रु्व्यवक्लस्थत करने के र्लए हैर्-आधाररत 

अखंिता प्रमाण, चेन-ऑि-कस्टिी और लॉि स्कीमा के र्लए मानकीकर त तकनीकी अनुलग्नक । 

4. र्िज़ाइन द्वारा ि पनीयता: िीपीिीपी अर्धर्नयम अनुपालन क  यूएक्स िैनु्यलर र्हमर्त, िेटा-

नू्यनतम र्िफॉल्ट और र्ाथसक उपय िकतास र्नयंिण में एमे्बि करें  । 
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5. के्षिीय मानक: उच्च ज क्लखम वाले के्षि  ं(र्िनटेक, स्वास्थ्य, महत्वपूणस बुर्नयािी ढांचे) में, ई-अनुबंध 

र्नमासण और प्रिर्सन के रं्बंध में मजबूत प्रमाणीकरण, ऑर्िट टर ेल्स और घटना ररप र्टिंि र्नधासररत 

करें  । 

6. एर्एमई र्क्षमता: अनुपालन लाित क  कम करने और बडे उद्यम  ंरे् परे र्िर्जटल अनुबंध लाभ  ं

का र्वस्तार करने के र्लए टूलर्कट और ओपन-र् र्स टेम्प्पे्लट (मॉिल टी एंि र्ी, ईिीआई पे्लबुक, ई-

र्ाइन नीर्तयां) । 

रं्के्षप में, भारत पहले रे् ही ई-अनुबंध  ं की वैधता, प्रवतसनीयता और र्ाक्ष्य रं्बंधी स्वीकायसता क  

मान्यता िेता है। र्ीमा मान्यता नही ं बक्लि पररर् धन है—र्िर्जटल र्मझौत  ंक  पे्लटिामों और 

र्ीमाओ ं के पार अर्धक र्मझने य ग्य, र्नष्पक्ष, रु्रर्क्षत और प टेबल बनाना। र्वधायी रु्धार, 

न्यार्यक मािसिर्सन और उद्य ि स्वर्ार्न का एक रं्तुर्लत र्मश्ण एक ऐर्ा अनुबंध पाररक्लस्थर्तकी 

तंि प्रिान कर र्कता है ज  नवाचार के र्लए तैयार और जनर्हत-कें र्ित ि न  ंह । 
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