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शिक्षा में कृत्रिम बुत्रिमत्ता का उपयोग, अवसर और 

चुनौशियााँ 
 

सुरेंद्र कुमार 

िोधार्थी 
बुुंदेलखुंड त्रवश्वत्रवद्यालय झाुंसी 

 

साराुंि (Abstract) 
 

कृत्रिम बतु्रिमत्ता (Artificial Intelligence - AI) आज के यगु की सबसे महत्वपरू्ण िकनीकी उपलब्धधयों में से एक है। शिक्षा जैस े

सुंवेदनिील और महत्वपरू्ण के्षि में इसका प्रवेि नई सुंभावनाओुं और चुनौशियों को जन्म देिा है। AI आधाररि शिक्षा प्रर्ाली न 

केवल त्रवद्याशर्थणयों को व्यत्रिगि रूप से शिब्क्षि करने में सक्षम है, बब्कक यह अध्यापकों के कायणभार को भी कम करिी है और 

मकूयाुंकन प्रक्रिया को अशधक सटीक बनािी है। इस िोध-पि का उदे्दश्य शिक्षा में कृत्रिम बतु्रिमत्ता के उपयोग, इसके अवसरों और 
चुनौशियों का त्रवश्लषेर् करना है। 

पररचय 

शिक्षा क्रकसी भी राष्ट्र की प्रगशि का आधार है। आधुशनक समय में ज्ञान और िकनीक का महत्व बढ़ने के सार्थ-सार्थ शिक्षा की 
पिशियााँ भी बदल रही हैं। पारुंपररक शिक्षर् पिशि जहााँ शिक्षक-केब्न्द्रि र्थी, वहीुं कृत्रिम बतु्रिमत्ता ने शिक्षा को त्रवद्यार्थी-केब्न्द्रि 

बनाने का कायण क्रकया है। 

कृत्रिम बतु्रिमत्ता को सामान्य िधदों में इस प्रकार समझा जा सकिा है क्रक यह मिीनों और सॉफ्टवेयर को इुंसानों की िरह 

सोचने, समझने, सीखन ेऔर शनर्णय लेने योग्य बनािी है। शिक्षा के्षि में AI का उपयोग छािों की सीखन ेकी गशि और िलैी के 

अनरुूप सामग्री प्रदान करने, मकूयाुंकन करने, प्रिासशनक कायों को सरल बनाने और अध्यापक को सहायिा प्रदान करने के शलए 

क्रकया जा रहा है। 

साक्रहत्य समीक्षा (Literature Review) 

शिक्षा में AI के उपयोग पर त्रवश्व स्िर पर कई िोध हुए हैं। 

UNESCO (2022) ने अपनी ररपोटण में उकलेख क्रकया है क्रक AI शिक्षा की गरु्वत्ता को बढ़ान ेऔर सबके शलए शिक्षा उपलधध कराने 

में सहायक हो सकिी है। 
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Gupta (2020) के अध्ययन के अनसुार AI आधाररि शिक्षा प्रर्ाली त्रवद्याशर्थणयों की रुशच और क्षमिा के अनसुार सामग्री उपलधध 

करािी है, ब्जसस ेउनका अशधगम अशधक प्रभावी बनिा है। 

Sharma (2021) का मानना है क्रक AI अध्यापकों को मकूयाुंकन और प्रिासशनक कायों से मिु करके उन्हें रचनात्मक और 
सुंवादात्मक गशित्रवशधयों में अशधक समय लगाने का अवसर देिी है। 

राष्ट्रीय शिक्षा नीशि (2020) में भी िकनीक आधाररि शिक्षा को बढ़ावा देने और क्रडब्जटल लशनिंग को मखु्यधारा में िाशमल करने 

पर जोर क्रदया गया है। 

इन सभी अध्ययनों से स्पष्ट होिा है क्रक कृत्रिम बतु्रिमत्ता शिक्षा के भत्रवष्य को नई क्रदिा देने में सक्षम है। 

शिक्षा में कृत्रिम बतु्रिमत्ता का उपयोग 

व्यत्रिगि शिक्षर् (Personalized Learning): 

हर त्रवद्यार्थी की क्षमिा और रुशच अलग होिी है। AI आधाररि प्लेटफॉमण प्रत्येक त्रवद्यार्थी की सीखने की गशि और योग्यिा के 

अनसुार सामग्री उपलधध कराि ेहैं। 

स्माटण मकूयाुंकन (Smart Assessment): 

पारुंपररक परीक्षाओुं में समय और श्रम अशधक लगिा है। AI आधाररि शसस्टम त्रवद्याशर्थणयों के उत्तरों का स्विः त्रवश्लेषर् करके 

िरुुंि पररर्ाम दे सकि ेहैं। 

चैटबॉट्स और वचुणअल ट्यटूरः 

AI आधाररि चैटबॉट्स त्रवद्याशर्थणयों को 24×7 सहायिा प्रदान करि ेहैं। वे प्रश्नों का उत्तर देि ेहैं और अध्ययन सामग्री उपलधध 

करािे हैं। 

भत्रवष्यवार्ी और डाटा त्रवश्लेषर्ः 

AI छािों की प्रगशि का ररकॉडण रखकर उनके भत्रवष्य के प्रदिणन की भत्रवष्यवार्ी कर सकिा है। 

प्रिासशनक कायों में सहयोगः 

उपब्स्र्थशि, प्रवेि प्रक्रिया और समय-सारर्ी बनाने जैस ेकायण AI आधाररि टूकस से आसानी से हो सकिे हैं। 

अवसर (Opportunities) 

शिक्षा िक समान पहुाँचः 

AI दरूस्र्थ और ग्रामीर् के्षिों िक गरु्वत्तापरू्ण शिक्षा पहुाँचाने में मदद कर सकिा है। 

लागि और समय की बचिः 

AI आधाररि प्लटेफॉमण अध्यापकों और छािों दोनों के समय और सुंसाधनों की बचि करि ेहैं। 
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शिक्षर् को रोचक और इुंटरैब्टटव बनानाः 

गेशमक्रफकेिन, वचुणअल ररयशलटी और शसमलुेिन आधाररि शिक्षा त्रवद्याशर्थणयों को अशधक सक्रिय बनािी है। 

अध्यापकों की सहायिाः 

AI अध्यापकों को र्थकाऊ कायों से मिु करके उन्हें त्रवद्याशर्थणयों के सार्थ सुंवाद और मागणदिणन में अशधक समय देने का अवसर देिा 
है। 

वबै्श्वक शिक्षा का अवसरः 

इुंटरनेट और AI आधाररि प्लटेफॉमण के माध्यम से त्रवद्यार्थी दशुनया के श्रषे्ठ सुंस्र्थानों और अध्यापकों से शिक्षा प्राप्त कर सकिे हैं। 

चुनौशियााँ (Challenges) 

क्रडब्जटल त्रवभाजन (Digital Divide): 

ग्रामीर् और आशर्थणक रूप से कमजोर वगों के पास AI आधाररि शिक्षा का लाभउठाने के साधन नहीुं हैं। 

डेटा गोपनीयिा और सरुक्षाः 

त्रवद्याशर्थणयों का व्यत्रिगि डाटा सरुब्क्षि रखना एक बडी चुनौिी है। 

रचनात्मकिा में कमी का खिराः 

यक्रद त्रवद्यार्थी AI पर अत्यशधक शनभणर हो जाएाँ, िो उनकी रचनात्मक और आलोचनात्मक सोच कम हो सकिी है। 

प्रशिक्षर् की आवश्यकिाः 

अध्यापकों और त्रवद्याशर्थणयों को AI टूकस का उपयोग करना शसखाना आवश्यक है। 

आशर्थणक चुनौशियााँ: 

AI आधाररि िकनीक महुंगी है, ब्जसे सभी सुंस्र्थान वहन नहीुं कर सकिे। 

केस स्टडी और उदाहरर् 

भारि में Byju's और Unacademy: 

ये दोनों प्लेटफॉमण AI आधाररि शिक्षा प्रदान करिे हैं और लाखों त्रवद्याशर्थणयों को लाभ पहुाँचा रहे हैं। 

गगूल टलासरूम और Microsoft Teams: 

ये प्लेटफॉमण AI आधाररि टूकस से शिक्षा को अशधक व्यवब्स्र्थि और प्रभावी बनाि ेहैं। 

त्रवदेिों में Coursera और Khan Academy: 

ये सुंस्र्थान AI का उपयोग करके त्रवद्याशर्थणयों को व्यत्रिगि शिक्षर् प्रदान करि ेहैं। 
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भत्रवष्य की सुंभावनाएाँ 

भत्रवष्य में शिक्षा का स्वरूप और अशधक िकनीकी होगा। 

AI आधाररि वचुणअल शिक्षक सामान्य हो जाएाँगे। 

वचुणअल ररयशलटी (VR) और ऑगमेंटेड ररयशलटी (AR) से शिक्षा और भी अनभुवात्मक होगी। 

प्रत्येक त्रवद्यार्थी के शलए अनकूुशलि पाठ्यिम बनाए जा सकें गे। 

शिक्षा केवल कक्षा िक सीशमि नहीुं रहेगी, बब्कक हर घर िक पहुाँच जाएगी। 

शनष्कषण 

शिक्षा में कृत्रिम बतु्रिमत्ता का उपयोग आज की आवश्यकिा है। यह न केवल 

त्रवद्याशर्थणयों के शलए सीखने की प्रक्रिया को सरल और व्यत्रिगि बनािा है, बब्कक अध्यापकों और सुंस्र्थानों को भी अशधक प्रभावी 
और दक्ष बनािा है। हालााँक्रक इसके सामने अनेक चुनौशियााँ भी हैं ब्जन्हें दरू करना आवश्यक है। यक्रद इन चुनौशियों का समाधान 

क्रकया जाए िो कृत्रिम बतु्रिमत्ता शिक्षा के के्षि में एक नई िाुंशि ला सकिी है। 
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