
www.ijcrt.org                                                          © 2025 IJCRT | Volume 13, Issue 5 May 2025 | ISSN: 2320-2882 

IJCRT25A5688 International Journal of Creative Research Thoughts (IJCRT) www.ijcrt.org o703 
 

lgk;d izk/;kid ¼xsLV½ 

,e- ,l- ds- oh- egkfo|ky;] eqt¶Qjiqj 

ch- vkj- ,- fcgkj fo'ofo|ky;] eqt¶QjiqjA 

 

 orZeku v/;;u dkedkth efgykvksa ds O;olkf;d Lrj] ifjokj ds çdkj vkSj 'kS{kf.kd Lrj ds lanHkZ esa 

O;kolkf;d ruko vkSj Çprk dk xgu fo'ys"k.k djuk vR;ar vko';d gSA bl vè;;u dk mís'; ;g le>uk gS fd fofHkUu 

lkekftd vkSj vkÆFkd dkjd fdl çdkj ls efgykvksa ds dk;Z thou dks çHkkfor djrs gSaA vkt ds le; esa] O;olkf;d 

ruko vkSj Çprk efgykvksa ds fy, ,d xaHkhj leL;k cu pqdh gSA ,d jk"Vªh; losZ{k.k ds vuqlkj] ;g ik;k x;k gS fd 

efgykvksa esa O;olkf;d ruko vkSj Çprk dk Lrj iq#"kksa dh rqyuk esa vfèkd gSA vkadM+ksa ds vuqlkj] 60 çfr'kr chekfj;ksa dk 

eq[; dkj.k ukSdjh ls lacafèkr ruko vkSj Çprk gSA blfy,] ;fn dkedkth efgyk,a vius O;olkf;d ruko vkSj Çprk ds 

ckjs esa tkx:d gks tk,a] rks os blds udkjkRed çHkkoksa ls dqN gn rd cp ldrh gSaA bl 'kksèki= dk eq[; mís'; 

dkedkth efgykvksa esa O;kolkf;d ruko vkSj Çprk mRiUu djus okys fofHkUu dkjdksa dk fo'ys"k.k djuk gSA ;g vè;;u 

bl ckr ij è;ku dsafær djsxk fd ;s dkjd dSls efgykvksa ds ekufld LokLF; vkSj dk;Z{kerk dks çHkkfor djrs gSaA blds 

ekè;e ls] ge ;g tkuus dk ç;kl djsaxs fd efgyk,a vius ruko vkSj Çprk dks dSls de ;k lekIr dj ldrh gSa] rkfd os 

,d LoLFk vkSj ldkjkRed dk;Z okrkoj.k esa viuh dk;Z{kerk dks c<+k ldsaA 

 

 dkedkth efgyk] O;olkf;d Lrj] O;kolkf;d ruko] fpark] 'kS{kf.kd Lrj] ifjokjA 

 

 vkt dh nqfu;k ,d ,slh nqfu;k gS tks rsth ls cny jgh gSA ;s ifjorZu dÃ vyx&vyx fn'kkvksa esa gks 

jgs gSaA lkekftd –f"Vdks.k ls] Lora=rk ds ckn ls lcls egRoiw.kZ ifjorZuksa esa ls ,d ;g gS fd efgyk,a vc vius 

?kjksa dh pkj nhokjksa ls ckgj fudydj lekt ds vU; fgLlksa esa lfØ; :i ls Hkkx ys jgh gSaA yxHkx 64 o"kks± dh 

vktknh ds nkSjku] tks cM+s lkekftd ifjorZu gq, gSa] mudk çHkko vU; oxks± dh rqyuk esa efgykvksa dh çxfr ij 

de fn[kkÃ nsrk gSA Lora=rk ds ckn] efgykvksa dh f'k{kk vkSj jkstxkj ds voljksa esa dkQh lqèkkj gqvk gS] ftlls 

mudh lkekftd&vkÆFkd fLFkfr esa o`f) gqÃ gSA u, ifjorZuksa ds dkj.k] efgykvksa ds fy, lekurk vkSj çfr"Bk ds 

u, jkLrs [kqy x, gSaA tSls&tSls efgyk,a vius ?kjksa ls ckgj fudydj dk;ZLFkyksa rd igqap jgh gSa] mudh 

pqukSfr;ka Hkh c<+ jgh gSaA Hkkjr lesr nqfu;k ds dÃ ns'kksa esa dkedkth efgykvksa dh fLFkfr ij xgu 'kksèk fd;k tk 

jgk gS] tks ?kj vkSj dk;kZy; ds chp ds foHkktu dks le>us esa enn dj jgk gSA Hkkjr ds lanHkZ esa] dkedkth 

efgykvksa ds çfr lekt dk –f"Vdks.k dkQh ldkjkRed :i ls cnyk gSA 
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 fyYgkjs M‚- js[kk vkSj cksjdj M‚- lquhrk ¼2009½ us ,d egRoiw.kZ vè;;u fd;k] ftlesa mUgksaus fyfidh; 

vkSj ifjorZu'khy dk;Z vofèk esa dk;Zjr efgykvksa ds dk;Z fu"iknu ds chp ruko vkSj Çprk ds Lrj dh rqyuk dhA 

bl vè;;u dk eq[; mís'; ;g le>uk Fkk fd dSls fofHkUu dk;Z le; ds çdkj efgykvksa ds dk;Z çn'kZu ij 

ruko vkSj Çprk ds çHkko Mkyrs gSaA 200 dk;Zjr efgykvksa dk p;u ,d vkn'kZ mnkgj.k ds :i esa fd;k x;k Fkk] 

ftlesa 100 efgyk,a fyfidh; oxZ ls FkÈ vkSj 100 efgyk,a ifjorZu'khy dk;Z vofèk esa dk;Zjr FkÈA bl vè;;u ds 

fy, ruko vkSj Çprk ds Lrj dks ekius ds fy, fo'ks"k ekiuh midj.kksa dk mi;ksx fd;k x;kA 'kksèk ds ifj.kkeksa ls 

;g Li"V gqvk fd fyfidh; vkSj ifjorZu'khy dk;Z vofèk esa dk;Zjr efgykvksa ds dk;Z çn'kZu esa ruko vkSj Çprk 

ds çHkko esa egRoiw.kZ fHkUurk,¡ ikÃ xb±A 

 vyh ,l- fuyksQj vkSj muds lg;ksfx;ksa us 2010 esa djkph] ikfdLrku esa ,d ç;ksxkRed vè;;u fd;k] 

ftlesa lkeqnkf;d dk;ZdrkZvksa }kjk 0 ls 30 ekg ds cPpksa dh ekrkvksa esa Çprk vkSj volkn ij ijke'kZ dh 

çHkko'khyrk dk ewY;kadu fd;k x;kA bl vè;;u ds fy, vkxk [kku foÜofo|ky; }kjk fodflr Çprk vkSj 

volkn ekius dk ,d fo'ks"k midj.k dk mi;ksx fd;k x;kA dqy 420 efgykvksa esa ls] 102 efgykvksa dks fpfUgr 

fd;k x;k] ftuesa volkn vkSj Çprk ds y{k.k ik, x,A bu efgykvksa ds 1] 2] 6] 12] 18] 24 vkSj 30 ekg ds 

thfor tUe gq,A gkykafd] 102 efgykvksa esa ls dsoy 62 efgykvksa us vkB lIrkg ds ijke'kZ dk;ZØe esa Hkkx ysus 

ds fy, viuh lgefr nhA bu 62 efgykvksa dks vkxk [kku foÜofo|ky; }kjk Çprk vkSj ruko ds Lrj dks ekius 

ds fy, fo'ks"k midj.k çnku fd, x,A vè;;u ds fu"d"kZ ;g n'kkZrs gSa fd ftu efgykvksa us ijke'kZ dk ykHk 

mBk;k] muds Çprk vkSj ruko ds Ldksj mu efgykvksa dh rqyuk esa dkQh fHkUu Fks ftUgksaus ijke'kZ ugÈ fy;kA 

 

1-  futh ,oa ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;kssa eas O;kolkf;d ruko o fpark dk rqyukRed 

 v/;;u djukA  

2-  futh ,oa ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;kssa ds ifjokj ds izdkj ij ruko ,oa fpark dk 

 rqyukRed v/;;u djukA  

 

 bl 'kksèk vè;;u ls lacafèkr dÃ midj.k miyCèk gSaA gkykafd] ;g vè;;u eqt¶Qjiqj 'kgj dh dkedkth 

efgykvksa ds O;kolkf;d Lrj] ifjokj ds çdkj vkSj 'kS{kf.kd Lrj ds lanHkZ esa O;kolkf;d ruko vkSj Çprk dk 

fo'ys"k.k djus ds fy, çks- Mk- ,- ds- JhokLro vkSj çks- Mk- ,- ih- Çlg ¼1981½ }kjk fodflr *O;kolkf;d ruko 

ekiuh* (occupational stress index) vkSj çks- Mk- ,- ds- JhokLro rFkk Mk- ,e- ,e- flUgk }kjk fuÆer *dk;Z Çprk 

ekiuh* dk mi;ksx fd;k x;k gSA 

 bl 'kksèk esa eqt¶Qjiqj 'kgj ds futh vkSj ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr 300 efgyk deZpkfj;ksa dks vè;;u 

ds fy, pquk x;kA buesa ls 150 efgyk deZpkjh futh laLFkkuksa esa vkSj 150 ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr FkÈA 

p;fur efgyk deZpkfj;ksa esa ls dqN la;qä ifjokjksa ls FkÈ] tcfd vU; ,dy ifjokjksa lsA fo'ks"k :i ls] 75 efgyk 

deZpkjh la;qä ifjokjksa ls vkSj 75 ,dy ifjokjksa ls vkÃ FkÈA bu efgyk deZpkfj;ksa dk 'kS{kf.kd Lrj fofHkUu 

Jsf.k;ksa esa Fkk] ftlesa gk;j lsdsaMjh] Lukrd] LukrdksÙkj vkSj çksQs'kuy fMxzh 'kkfey FkÈA gk;j lsdsaMjh dh 25 

efgyk deZpkjh] Lukrd dh 25] LukrdksÙkj dh 25 vkSj çksQs'kuy fMxzh èkkjd Hkh 25 FkÈA bl çdkj] dqy 300 

efgyk deZpkfj;ksa dk p;u fd;k x;k] tks fofHkUu ikfjokfjd lajpukvksa vkSj 'kS{kf.kd i`"BHkwfe;ksa dk çfrfufèkRo 

djrh gSaA 
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1-  futh ,oa ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;kssa esa O;kolkf;d ruko ,oa fpark ds ek/;ksa esa dksbZ 

 lkFkZd varj ugha gksxkA  

2-  futh ,oa ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;kssa ds ifjokj ds izdkj ij O;kolkf;d ruko ,oa fpark 

 ds ek/;ksa esa dksbZ lkFkZd varj ugha gksxkA  

 

1-  futh ,oa ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa O;kolkf;d Rkuko ds ek/;ksa dh rqyuk djukA  

 çLrqr 'kksèk dk çkFkfed mís'; futh vkSj ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa ds chp 

O;kolkf;d ruko ds dkj.kksa dh rqyuk djuk FkkA O;kolkf;d ruko dks ekius ds fy, eqt¶Qjiqj 'kgj ds futh 

vkSj ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr 300 efgyk deZpkfj;ksa dks M‚- ,- ds- JhokLro vkSj M‚- ,- ih- Çlg }kjk fodflr 

^O;kolkf;d ruko ekiuh* (occupational stress index) çnku fd;k x;kA çkIr vkadM+ksa dk fo'ys"k.k t-test }kjk 

fd;k x;kA blds ifj.kke rkfydk Øekad 1 esa çLrqr fd, x, gSa & 

 

futh ,oa ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa O;kolkf;d ruko ds ek/;] ekud fopyu] Lora=rk dk 

va”k vkSj Vh ewY; 

laLFkku  N M S.D. Df  t-value  

futh  150 144-18 25-28 
298 10-86* 

ljdkjh 150 108-06 25-68 

t-value = 10-86  

t-value*0-05 Lrj ij lkFkZd 

 

 rkfydk Øekad 1 ls ;g Li"V gksrk gS fd Vh dk eku 10-86 gS] tks fd 0-05 dh lkFkZdrk Lrj ij 

egRoiw.kZ gS] tcfd df = 298 gSA bldk vFkZ gS fd futh vkSj ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa ds 

O;kolkf;d ruko ds çkIrkadksa esa fHkUurk gSA blfy,] 'kwU; ifjdYiuk ¼H0½ tks dgrh gS fd futh vkSj ljdkjh 

laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa ds O;kolkf;d ruko ds ekè;ksa esa dksÃ lkFkZd varj ugÈ gS] bls fujLr fd;k 

tkrk gSA futh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa dk O;kolkf;d ruko dk ekè; çkIrkad 144-18 gS] tks fd 

ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa ds O;kolkf;d ruko dk ekè; çkIrkad 108-06 ls egRoiw.kZ :i ls 

vfèkd gSA 
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  çdkj ;g Li"V gksrk gS fd futh {ks= esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa dks O;kolkf;d ruko dk lkeuk 

ljdkjh laLFkkuksa esa dke djus okyh efgyk deZpkfj;ksa dh rqyuk esa vfèkd djuk iM+rk gSA ;g fLFkfr dÃ dkj.kksa 

ls mRiUu gksrh gS] tSls fd futh {ks= esa dke dh vis{kk,¡ vfèkd gksrh gSa] dk;Z dk ncko vfèkd gksrk gS] vkSj 

ukSdjh dh lqj{kk Hkh de gksrh gSA blds vykok] futh {ks= esa çfrLièkkZ vkSj çn'kZu ds ekunaM Hkh vfèkd dBksj 

gksrs gSa] ftlls efgyk deZpkfj;ksa ij vfrfjä ruko dk cks> c<+ tkrk gSA 

2- futh ,oa ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa dk;Z fpark ds ek/;ksa dh rqyuk djukA  

 bl 'kksèk dk nwljk mís'; ;g Fkk fd futh vkSj ljdkjh laLFkkuksa esa dke dj jgh efgyk deZpkfj;ksa ds 

chp dk;Z Çprk ds dkj.kksa dh rqyuk dh tk,A dk;Z Çprk dk ewY;kadu djus ds fy, eqt¶Qjiqj 'kgj ds 300 

efgyk deZpkfj;ksa dks] tks futh vkSj ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr gSa] M‚- ,- ds- JhokLro vkSj M‚- ,e- ,e- flUgk 

}kjk fodflr *dk;Z Çprk ekiuh* (job anxiety scale) dk mi;ksx fd;k x;kA bl ekiuh ds ekè;e ls çkIr vkadM+ksa 

dk fo'ys"k.k t-test }kjk fd;k x;kA blds ifj.kke rkfydk Øekad 2 esa n'kkZ, x, gSa% 

futh ,oa ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa dk;Z fpark ds ek/;] ekud fopyu] Lora=rk dk va”k 

vkSj Vh ewY; 

laLFkku  N M S.D. Df  t-value  

futh  150 46-04 25-32 
298 10-78* 

ljdkjh 150 17-68 14-87 

t-value = 10-78  

t-value*0-05 Lrj ij lkFkZd 

 

 rfydk Øekad 2 ls ;g Li"V gksrk gS fd Vh dk eku 10-78 gS] tks fd 0-05 dh lkFkZdrk Lrj ij egRoiw.kZ 

gSA blds lkFk gh] df dk eku 298 gSA bldk rkRi;Z ;g gS fd futh vkSj ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk 

deZpkfj;ksa ds dk;Z Çprk ds vkSlr esa fHkUurk gSA blfy,] 'kwU; ifjdYiuk ¼H0½ tks dgrh gS fd *futh ,oa 

ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa ds dk;Z Çprk ds vkSlr esa dksÃ egRoiw.kZ varj ugÈ gS* dks vLohdkj 

fd;k tkrk gSA futh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa dk dk;Z Çprk dk vkSlr çkIrkad 46-04 gS] tks fd 

ljdkjh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa ds dk;Z Çprk ds vkSlr çkIrkad 17-68 ls egRoiw.kZ :i ls vfèkd gSA 
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 bl çdkj ;g Li"V gksrk gS fd futh {ks= esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa ds chp dk;Z ds çfr Çprk dk Lrj 

ljdkjh laLFkkuksa esa dke djus okyh efgyk deZpkfj;ksa dh rqyuk esa vfèkd gSA ;g Çprk fofHkUu dkj.kksa ls mRiUu 

gks ldrh gS] tSls fd dk;Z dk ncko] ukSdjh dh vfLFkjrk] vkSj dk;Z&thou larqyu dh pqukSfr;k¡A blds vykok] 

futh {ks= esa çfrLièkkZ vkSj çn'kZu ds mPp ekud Hkh efgyk deZpkfj;ksa ds ekufld LokLF; ij udkjkRed çHkko 

Mky ldrs gSaA blfy,] ;g vko';d gS fd futh {ks= esa dke djus okyh efgykvksa ds fy, csgrj leFkZu vkSj 

lalkèkuksa dh miyCèkrk lqfuf'pr dh tk,A 

 

 izLrqr “kks/k v/;;u ^^eqt¶Qjiqj 'kgj dh dkedkth efgykvksa ds O;kolkf;d Lrj] ifjokj ds 

izdkj ,oa 'kS{kf.kd Lrj ij O;kolkf;d ruko ,ao fpark dk v/;;u** dks djus gsrq eqt¶Qjiqj “kgj ds fofHkUu 

laLFkkuksa esa dk;Zjr 300 efgykvksa dk p;u mn~ns”; ijd fof/k }kjk fd;k x;kA iznRrksa dk ladyu MkW- ,- ds- 

JhokLro ,oa ,- ih- flag ¼1981½ }kjk fufeZrß O;kolkf;d ruko ekiuhÞ vkSj MkW- ,- ds- JhokLro ,oa ,e- ,e- 

flUgk }kjk fufeZrß dk;Z fpark ekiuhÞ }kjk fd;k x;kA ftlds fuEu ifj.kke 0-05 lkFkZdrk ij izkIr gq, &futh 

laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa O;kolkf;d ruko] “kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa 

O;kolkf;d ruko dh vis{kk rqyukRed :Ik ls vf/kd gksrk gSaA futh laLFkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ks a esa dk;Z 

fpark] “kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa dk;Z fpark dh vis{kk rqyukRed :Ik ls vf/kd gksrh gSaA 

futh laLFkkuksa esa dke djus okyh efgyk deZpkfj;ksa esa O;olkf;d ruko] ljdkjh laLFkkuksa esa dke djus okyh 

efgyk deZpkfj;ksa dh rqyuk esa vfèkd gksrk gSA futh laLFkkuksa esa dke djus okyh efgyk deZpkfj;ksa esa dk;Z Çprk] 

ljdkjh laLFkkuksa esa dke djus okyh efgyk deZpkfj;ksa dh rqyuk esa vfèkd gksrh gSA 
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