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पररचय 

21वीीं सदी में तकनीक ने जीवन के हर क्षेत्र में क्ाींतत ला दी है, और शिक्षा क्षेत्र भी इससे अछूता नहीीं रहा है। वविेषकर 
आर्टिफिशियल इंटेशलजेंस (AI) — एक ऐसी तकनीक जो मानव जैसी सोचने, सीखने और तनर्णय लेने की क्षमता को कीं प्यटूर 
शसस्टम में ववकशसत करती है — अब शिक्षर् और अधधगम की पारींपररक प्रक्रक्याओीं को पुनपणररभावषत कर रही है। यह लेख 
शिक्षा में AI के उपयोग, उसकी सींभावनाओीं तथा उससे जुडी चनुौततयों पर एक समग्र दृष्टटकोर् प्रस्तुत करता है। 

1. आर्टिफिशियल इंटेशलजेंस (AI) की संक्षक्षप्ि समझ 

आर्टणक्रफशियल इींटेशलजेंस एक ऐसी प्रर्ाली है जो मिीनों को मानव-समान बदु्धधमत्ता प्रदान करती है। AI मिीनें डटेा का 
ववश्लेषर् कर सकती हैं, पवूाणनुमान लगा सकती हैं, तनर्णय ले सकती हैं और समय के साथ सीखने में सक्षम होती हैं। 
Machine Learning, Deep Learning, Natural Language Processing (NLP), Robotics आर्द इसके उपवगण 
हैं। 

2. शिक्षा में AI का महत्व 

AI न केवल शिक्षर्-अधधगम की प्रक्रक्या को स्वचाशलत करता है, बष्कक उसे वयैष्ततकृत (Personalized), सुलभ 
(Accessible) और प्रभाविाली भी बनाता है। यह ववद्याधथणयों के व्यष्ततगत रुझान, कमजोरी, गतत और अधधगम िैली 
को पहचानकर अनुकूल शिक्षर् प्रदान कर सकता है। 

3. शिक्षा में AI के प्रमुख उपयोग 

3.1 वैयक्तिकृि अधिगम (Personalized Learning) 

AI आधाररत सॉफ्टवेयर जैसे क्रक Khan Academy, Coursera, Duolingo आर्द छात्र के व्यवहार का ववश्लेषर् कर 
उसके अनुरूप पाठ्यवस्त ुप्रस्ततु करते हैं। इससे प्रत्येक छात्र की आवश्यकता के अनसुार शिक्षर् सींभव होता है। 
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3.2 स्वचाशलि मूलयांकन (Automated Assessment) 

AI आधाररत टूकस बहुववककपीय प्रश्नों के साथ-साथ रचनात्मक उत्तरों का मूकयाींकन भी कर सकते हैं। इससे शिक्षकों का 
कायणभार कम होता है और मूकयाींकन प्रक्रक्या तेज़ होती है। 

3.3 बुद्धिमान ट्यटूर (Intelligent Tutoring Systems) 

AI आधाररत ट्यटूर जैसे क्रक Squirrel AI, Carnegie Learning आर्द छात्रों के प्रदिणन के आधार पर व्यष्ततगत 
मागणदिणन देते हैं। 

3.4 भाषा अनुवाद और सुलभिा (Translation & Accessibility) 

AI तकनीकों द्वारा बहुभाषी छात्रों को उनकी भाषा में अध्ययन सामग्री उपलब्ध कराई जा सकती है। साथ ही नेत्रहीन या 
र्दव्याींग छात्रों के शलए Text-to-Speech और Speech-to-Text सुववधाएीं उपलब्ध कराई जा सकती हैं। 

3.5 िकै्षक्षक प्रिासन में AI 

AI आधाररत ERP शसस्टम स्कूलों और ववश्वववद्यालयों के प्रिासतनक कायों जसेै क्रक उपष्स्थतत, पररर्ाम, समय-तनधाणरर् 
आर्द को स्वचाशलत कर सकते हैं। 

4. शिक्षा में AI की संभावनाए ँ

4.1 समावेिी शिक्षा (Inclusive Education) 

AI र्दव्याींग, ग्रामीर्, या वपछड ेवगों के छात्रों को भी गुर्वत्तापूर्ण शिक्षा तक पहुींच प्रदान कर सकता है। 

4.2 शिक्षकों का सिक्तिकरण 

AI शिक्षकों को छात्रों की सीखने की प्रक्रक्या को बेहतर समझने और उपयतुत रर्नीततयााँ अपनाने में मदद करता है। इससे 
शिक्षकों का भूशमका "Knowledge Deliverer" से "Facilitator" की ओर स्थानाींतररत होती है। 

4.3 24x7 शिक्षा का अवसर 

AI आधाररत ऐप्स और प्लेटफॉमण छात्रों को कभी भी और कहीीं भी सीखने की सुववधा देते हैं। 

4.4 डटेा आिाररि तनणिय 

AI से प्राप्त एनाशलर्टतस से नीतत तनमाणता, शिक्षक, और सींस्थान बेहतर तनर्णय ले सकते हैं। 

5. शिक्षा में AI से जुडी प्रमुख चुनौतिया ँ

5.1 डडक्जटल डडवाइड (Digital Divide) 

देि के कई क्षेत्रों में आज भी इींटरनेट, स्माटण डडवाइस और डडष्जटल साक्षरता की कमी है। इससे AI आधाररत शिक्षा का 
लाभ सभी तक नहीीं पहुाँच पाता। 

5.2 तनजिा और डटेा सुरक्षा (Privacy and Data Security) 

AI शसस्टम छात्रों का सींवेदनिील डटेा एकत्र करते हैं। यर्द इसकी सुरक्षा नहीीं की गई, तो यह गोपनीयता के उकलींघन का 
कारर् बन सकता है। 
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5.3 शिक्षकों की भूशमका में बदलाव और प्रशिक्षण की आवश्यकिा 

AI के बढ़ते प्रयोग से शिक्षकों की पारींपररक भूशमका प्रभाववत हो रही है। उन्हें नई तकनीकों के साथ तालमेल बबठाने के 
शलए प्रशिक्षर् की आवश्यकता है। 

5.4 भाषाई और सासं्कृतिक ववववििा 

भारत जैसे देि में भाषाई ववववधता के कारर् AI टूकस का एकरूपता से प्रयोग कर्ठन हो जाता है। 

5.5 AI पर अत्यधिक तनभिरिा 

AI पर अत्यधधक तनभणरता से छात्रों की ववश्लेषर्ात्मक सोच, आलोचनात्मक दृष्टटकोर् और रचनात्मकता पर प्रततकूल प्रभाव 
पड सकता है। 

6. शिक्षा में AI को सिल बनाने के शलए सुझाव 

1. AI साक्षरिा का समावेि – स्कूल और कॉलेज स्तर पर AI साक्षरता को पाठ्यक्म में िाशमल क्रकया जाए। 

2. शिक्षकों का पनुः प्रशिक्षण (Re-skilling) – शिक्षकों को AI टूकस के प्रयोग हेत ुतनयशमत प्रशिक्षर् र्दया जाए। 

3. AI आिाररि सामग्री का भारिीयकरण – AI टूकस में स्थानीय भाषाओीं और साींस्कृततक सींदभों को समार्हत क्रकया 
जाए। 

4. सरकारी नीति और तनवेि – शिक्षा में AI के शलए स्पटट नीततयााँ और ववत्तीय तनवेि आवश्यक हैं। 

5. नैतिक और संवेदनिील AI ववकास – छात्रों की गोपनीयता और मानवीय मूकयों का ध्यान रखते हुए AI ववकशसत 
क्रकया जाए। 

7. राष्ट्रीय शिक्षा नीति 2020 और AI 

NEP 2020 में AI-आिाररि अधिगम ववश्लेषण, डडक्जटल बतुनयादी ढाचें और ऑनलाइन शिक्षा को बढ़ावा देने की बात 
कही गई है। नीतत में शिक्षा और तकनीक के मेल को भववटय की शिक्षा प्रर्ाली का आधार माना गया है। 

8. भववष्ट्य की र्दिा 

शिक्षा में AI का प्रयोग भववटय में और अधधक व्यापक होगा। हाइब्रिड शिक्षण मॉडल, एडाक्प्टव लतनिंग, AI + Human 

शिक्षक मॉडल, और AI आिाररि नीति तनमािण जैसे क्षेत्र उभरते जा रहे हैं। यर्द AI को सही र्दिा, तनयमन और नतैतक 
सीमाओीं के अींतगणत ववकशसत क्रकया जाए, तो यह शिक्षा के क्षेत्र में एक क्ाींततकारी पररवतणन ला सकता है। 

तनष्ट्कषि 

शिक्षा में आर्टणक्रफशियल इींटेशलजेंस एक दोधारी तलवार के समान है। जहााँ एक ओर यह शिक्षा को अधधक समावेिी, 
अनकूुशलत और प्रभावी बना सकता है, वहीीं दसूरी ओर यह चनुौततयों का नया आयाम भी प्रस्ततु करता है। आवश्यकता है 
सींतशुलत दृष्टटकोर्, सक्षम नीततयों, और मानवीय मूकयों के साथ तकनीक के समावेि की। तभी हम "AI आधाररत शिक्षा" 
को "सवणर्हतकारी शिक्षा" में बदल सकते हैं। 
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