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हििंसा प्रभावित महिलाओिं िेतु सरकार की एक पिल: 
िन स्टॉप सेन्टर 
1हकरन स्नेिी, 2डॉ. रीना ततिारी 

1षोधार्थी, सामाजिक विज्ञान (समािषास्त्र) विभाग, डॉ. सी. व्िी. रमन विष्िविद्यालय, करगी रोड़, कोटा, 
विलासपुर। 

2षोध तनरे्दवषका, सि-प्राध्यापक, सामाजिक विज्ञान (समािषास्त्र) विभाग, डॉ. सी. व्िी. रमन विष्िविद्यालय, 

करगी रोड़, कोटा, विलासपुर। 

षोध - सारािंष 

     01 अप्रैल 2015 को भारत सरकार ने हििंसा से 
प्रभावित महिलाओिं का समर्थथन और सिायता 
करने के तलए िन स्टॉप सेंटर योिना प्रारम्भ 
की। यि योिना ‘‘सखी’’ नाम से भी िानी िाती 
िै।1 योिना के सिंचालन के समय यि लक्ष्य 
तनधाथररत हकया गया हक रे्दश के िर जिले में िन 
स्टॉप सेंटर िनाया िायेगा। उसी लक्ष्य को प्राप्त 
करते िुए ितथमान में रे्दश के िर जिले में सखी 
िन स्टॉप सेंटर कायथरत ् िैं। महिला एििं िाल 
विकास मिंत्रालय, भारत सरकार, राज्य सरकार के 
सार्थ तमलकर िन स्टॉप सेंटर का सिंचालन करता 
िै। इस योिना के अन्तगथत हििंसा से प्रभावित 
महिलाओिं को एक छत के नीचे कई सेिाएिं एक 
सार्थ रे्दने के तलए एक सेंटर िनाया गया िै।  इन 
सेिाओिं में तचहकत्सा सिायता, कानूनी सिायता, 

मनोसामाजिक परामशथ, पररििन ि पुतलस से 
तनपटने में सुविधा और यहर्द आिश्यक िो तो 
अस्र्थायी आश्रय भी शातमल िैं। यि योिना 
मुख्यतः महिला सिंरक्षण, सिंिधथन एििं सषविकरण 
की आधारवषला पर कायथ करती िै, अर्थाथत ्हििंसा से 
पीहड़त कोई भी महिला या नािातलक िातलका की 
तशकायतों को निीिं सुन रिा िै या न्याय निीिं पा 
रिा िै, तो िे अपने निर्दीकी या जिले में 
सिंचातलत सखी िन स्टॉप सेंटर पर िा सकते िैं। 
सखी: िन स्टॉप सेंटर आपको न्याय तमलने तक 
सियोग रे्दगा। सखी िन स्टॉप सेंटर का मुख्य 
उदे्दश्य यि िै हक हििंसा से पीहड़त कोई भी महिला 
या िातलका िन स्टॉप सेंटर से हकसी भी समय 
मर्दर्द ले सकती िै। 

षब्र्द सिंकेत- िन स्टॉप सेंटर योिना, महिला एििं 
िाल विकास मिंत्रालय, महिला सषविकरण। 
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समस्या पर चचाथ और सैद्धाजन्तक पषृ्ठभूतम 

      महिला एििं िाल विकास मिंत्रालय के 
हर्दशातनरे्दशों के अनुसार, ओ0एस0सी0 की स्र्थापना 
के तलए स्र्थान की पिचान की िानी र्थी। अतः 
मिंत्रालय ने ओ0एस0सी0 को अस्पताल या 
तचहकत्सा सुविधा पररसर के भीतर या अस्पताल 
से र्दो हकमी के र्दायरे में स्र्थावपत हकये िाने की 
तसफाररष की। ओ0एस0सी0 की स्र्थापना के तलए 
आिश्यक के्षत्र मौिूर्दा सरकारी भिन में 132 िगथ 
मीटर, कापोरेट के्षत्र ि अस्पताल या तचहकत्सा 
सुविधा के भीतर 300 िगथ मी0 या अस्पताल सेेे 
2 हकमी के भीतर के र्दायरे में िनाने की पिल की 
गयी। ओ0एस0सी0 को महिला एििं िाल विकास 
तनगम, िो की एक पिंिीकृत सिंस्र्था िै, के अन्तगथत 
वििार सोसायटी पिंिीकरण अतधतनयम, 1860 के 
तित पिंिीकृत हकया गया। सिसे पिले वििार 
सरकार नेेे समाि कल्याण विभाग के अधीन 
और राज्य में महिला विकास कायथक्रमों को लागू 
करने के तलए नोडल एिेंसी का तनमाथण हकया 
र्था। वििार सरकार ने सिथप्रर्थम ओ0एस0सी0 

योिना का षुभारम्भ हकया। िन-स्टॉप सेंटर 
योिना जिसे ‘‘सखी’’ भी किा िाता िै, इिंहर्दरा 
गािंधी माततृ्ि सियोग योिना सहित राष्ट्रीय 
महिला सशविकरण तमशन की व्यापक योिना 
का िी एक हिस्सा िै। इस योिना को ‘‘महिला 
एििं िाल विकास मिंत्रालय’’ (एमडब्ल्यूसीडी) ने 
िनाया र्था।2 

सैद्धाजन्तक पषृ्ठभूतम 

सरकार द्वारा महिला सुरक्षा एििं महिला 
सषविकरण से सम्िजन्धत ििुत सी योिनाओिं का 
सिंचालन हकया िाता िै। जिसमें से एक योिना 

ओ0एस0सी0 भी िै। ओ0एस0सी0 से सम्िजन्धत 
लेख, षोधपत्र, षोधग्रन्र्थ इत्याहर्द का अध्ययन 
करने के पष्चात ् षोधार्थी ने पाया हक 
एम0डब्ल्यू0सी0डी0 एक मात्र ऐसा मिंत्रालय िै िो, 
महिलाओिं से सम्िजन्धत योिनाओिं को िनाता िै, 

उसे सरकार के समक्ष प्रस्तुत करता िै, उसे 
सिंचातलत करता िै और सिंचातलत करते समय 
आने िाली समस्यों का समाधान भी प्रस्तुत 
करता िै। सरकार एििं एम0डब्ल्यू0सी0डी0 द्वारा 
सिंचातलत महिलाओिं से सम्िजन्धत एक योिना 
‘‘िन स्टॉप सेंटर’’ भी िै। िो हििंसा से पीहड़त 
महिलाओिं और िातलकाओिं को एक पुतलस-डेस्क, 

कानूनी सिायता, तचहकत्सा और काउिंसतलिंग की 
सुविधा के सार्थ-सार्थ अस्र्थायी आश्रय भी प्रर्दान 
करती िै।3 िो हकसी भी महिला को कोई भी 
गलत कायथ करने से रोकने के सार्थ-सार्थ एक 
नयी षवि एििं ऊिाथ का भी सिंचार करती िै। 
राष्ट्रीय महिला सशविकरण तमशन के तित 
अम्रेला योिना में िन स्टॉप सेंटर योिना और 
इिंहर्दरा गािंधी मात ृसियोग योिना भी शातमल िैं।  

 षोध प्रष्न 

सम्िजन्धत साहित्य का अध्ययन करने के 
उपरान्त षोधार्थी के मन में तनम्न प्रष्न उत्पन्न 
िुए हक- 

िन-स्टॉप सेंटर योिना क्या िै? 

सरकार द्वारा िन-स्टॉप सेंटर योिना को 
सिंचातलत करने का उदे्दष्य क्या िै? 

िन-स्टॉप सेंटर योिना कैसे और क्या कायथ 
क्या िै? 
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षोध पत्र का उदे्दष्य 

 िन-स्टॉप सेंटर योिना के सिंचालन सम्िन्धी 
तथ्यों का अध्ययन करना। 

 सरकार द्वारा िन-स्टॉप सेंटर योिना को 
सिंचातलत करने िाले उदे्दष्य का अध्ययन करना। 

 िन-स्टॉप सेंटर योिना के कायों का अध्ययन 
करना। 

डेटा सिंग्रि में प्रयुि उपकरण 

 प्रस्ततु अध्ययन के डेटा सिंग्रि िेतु षोधार्थी द्वारा 
प्रार्थतमक एििं हद्वतीयक स्त्रोतों का प्रयोग हकया 
गया िै। सार्थ िी षोधार्थी द्वारा एक स्िरतचत 
प्रष्नािली का भी तनमाथण हकया गया िै।  

समस्या िणथन 

 िन-स्टॉप सेंटर  

       स्टॉप सेंटर रे्दश के सभी जिलों में काम 
कर रिें िैं और हििंसा ि विपवि से प्रभावित 
महिलाओिं और िातलकाओिं को आश्रय भी प्रर्दान 
कर रिें िै।4 

 िन-स्टॉप सेंटर योिना के सिंचालन सम्िन्धी 
तथ्यों 

 यि सेन्टर हििंसा से पीहड़त महिलाओिं और 
िातलकाओिं को सिायता रे्दना िै। इसके तलए, 

लैंतगक अपराधों से िालकों का सिंरक्षण अतधतनयम 
2012 और हकशोर न्याय (िालकों की रे्दखरेख 
और सिंरक्षण) अतधतनयम 2015 िन स्टॉप सेंटर 
(सखी) को 18 िषथ से कम आयु की िातलकाओिं 
की सिायता प्रर्दान करने के तलए गहित हकया 
गया िै। 

 आि भी समाि में कई िातलकाएिं या महिलाएिं 
अपराध का तशकार िोती िैं। उस समय उन्िें मर्दर्द 
की िरूरत िोने पर कोई उनकी सिायता के तलए 
आगे निीिं आता। िन स्टाफ सेंटर का मुख्य 
उदे्दश्य ऐसी महिलाओिं, युिततयों और िातलकाओिं 
को सिायता प्रर्दान करना िै िो, अपनी समस्याओिं 
को िन स्टाफ सेंटर पर रखेंगी, जिसके िार्द उन्िें 
आिष्यकतानुसार मानतसक सिायता, स्िास्थ्य 
समस्याएिं, घरेलू हििंसा, सािथितनक हििंसा, भेर्दभाि, 

मारपीट, न्यातयक और वितधक परामशथ, शारीररक 
समस्याएिं और प्रार्थतमकी र्दिथ कराने से सिंििंतधत 
सिायता तमलेगी।5 

 िो महिलाएिं हििंसा से प्रभावित िैं िे सखी िन 
स्टॉप सेंटर के मााध्यम से जिला कायथक्रम 
अतधकारी, जिला महिला एििं िाल विकास 
अतधकारी, पररयोिना अतधकारी, पयथिेक्षक, कें द्र 
प्रशासन या आिंगनिाड़ी कायथकताथ तक पिुिंच 
सकती िैं।  

 महिला एििं िाल विकास मिंत्रालय (डपर्दपेितल 
ि जेे िउमर्द ेिंर्दक ि ्े ीपसक 
क्मअमसिचउमर्दि) ने िन-स्टॉप सेंटर योिना 
(व्र्दम ेैििच ब्मर्दितम ेैिीमउम) पर काम 
करने के तलए र्दस रे्दशों में ओ0सी0एस0 स्र्थावपत 
करने की घोषणा की िै। यि घोषणा विरे्दश 
मिंत्रालय के सियोग से की िाएगी। पिले, 

ऑस्रेतलया, कनाडा, तसिंगापुर, ििरीन, कुितै, 

ओमान, कतर, यूएई और सऊर्दी अरि में एक-
स्टॉप सेंटर िनाये िायेगिंेे। 

 यि कें द्र 24ग7् मर्दर्द करने के तलए तत्पर िै। 
सार्थ िी कोई भी महिला टोल फ्री िेल्पलाइन 181 
डायल कर सिायता के तलए प्रयास कर सकती िै। 

http://www.ijcrt.org/


www.ijcrt.org                                                              © 2025 IJCRT | Volume 13, Issue 4 April 2025 | ISSN: 2320-2882 

IJCRT2504062 International Journal of Creative Research Thoughts (IJCRT) www.ijcrt.org a489 
 

 िन-स्टॉप सेंटर योिना केे ेसिंचालन का उदे्दष्य 

 हििंसा से प्रभावित महिलाओिं को एक छत के 
नीचे समर्थथन और सिायता रे्दना। 

 महिला हििंसा की तशकार महिलाओिं को तत्काल, 

आपातकालीन और गैर-आपातकालीन तचहकत्सा, 
कानूनी, मनोिैज्ञातनक और परामशथ सिायता प्रर्दान 
करना। 

 तचहकत्सा सिायता प्रर्दान करना। 

 मनोसामाजिक सिायता प्रर्दान करना। 

 तत्काल पुतलस सिायता प्रर्दान करना। 

 आपातकालीन आश्रय प्रर्दान करना। 

 मनोिैज्ञातनक, सामाजिक सलाि प्रर्दान करना। 

 वितधक सलाि और परामशथ प्रर्दान करना। 

 िीहडयो कािंफ्रें तसिंग इत्याहर्द सिायता, िो पीहड़त 
महिला चािती िै, उसे प्रर्दान करना।6 

 िन-स्टॉप सेंटर योिना कैसे और क्या कायथ 

 ऐसी महिलाएिं िो सािथितनक, तनिी या 
पाररिाररक स्र्थानों पर हििंसा की तशकार िुई िो, 
िन स्टाफ सेंटर योिना में शातमल िैं। 

 इस योिना में हकसी भी िातत या धमथ का 
प्रततििंध निीिं िै। सभी िगथ की महिलाएिं हकसी भी 
प्रकार की हििंसा से प्रभावित िोने पर िन स्टॉप 
सेंटर से सिंपकथ  कर सकती िैं।  

 हकसी भी प्रकार की हििंसाएिं िैसे- घरेलू हििंसा, 
शारीररक हििंसा, यौन हििंसा, मानतसक प्रताड़ना, 
एतसड अटैक और अनैततक काम करने के तलए 

र्दिाि डालना इत्याहर्द से पीहड़त महिलाएिं इस 
योिना में शातमल िैं।7 

तनष्कषथ 

इस प्रकार िम कि सकते िै हक िन स्टॉप सेंटर 
योिना, तनिी और सािथितनक र्दोनों िगिों पर 
महिलाओिं के जखलाफ िोने िाली हििंसा और 
अपराध को रोकने और पीहड़त महिलाओिं और 
िातलकाओिं को सिायता रे्दने में मित्िपूणथ भूतमका 
तनभा रिी िै। कोई भी महिला हकसी भी घटना, 
प्रताड़ना या सिंकट में त्िररत सिायता और 
आपातकालीन सेिाओिं के तलए िेल्पलाइन निंिर 
181 पर कॉल कर सकती िैं। यि सेन्टर 24 घिंटे 
काम करता िै और मुफ्त सेिा रे्दता िै। छिीसगढ़ 
के सभी पुराने 27 जिलों में सखी िन स्टॉप सेंटर 
िैं, िो महिलाओिं की मर्दर्द के तलए कायथ कर रिें 
िैं। सार्थ िी वितभन्न राज्यों में भी ेैेिंेाेीप व्र्दम 
ेैििच ब्मर्दिमते कायथरत ्िैं, िैसे- एम0पी सखी 
िन स्टॉप सेंटर, वििार सखी िन स्टॉप सेंटर, 
यू0पी सखी िन स्टॉप सेंटर, हर्दल्ली सखी िन 
स्टॉप सेंटर, पिंिाि सखी िन स्टॉप सेंटर, िररयाणा 
सखी िन स्टॉप सेंटर, मिाराष्ट्र सखी िन स्टॉप 
सेंटर और रािस्र्थान सखी िन स्टॉप सेंटर 
इत्याहर्द।8 

     िन स्टॉप सेंटर (व्र्दम ेैििच ब्मर्दितम) 
हकसी भी िातत, िगथ, धमथ, के्षत्र या िैिाहिक जस्र्थतत 
की परिाि हकये विना 18 िषथ से कम उम्र की 
लड़हकयों के जखलाफ िोने िाली हििंसा और 
उत्पीड़न को रोकता िै। सरकार हकशोर न्याय 
(िच्चों की रे्दखभाल और सिंरक्षण) अतधतनयम, 

2000 और यौन अपराधों से िच्चों का सिंरक्षण 
अतधतनयम, 2012 के तित स्र्थावपत सिंस्र्थानों और 
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प्रातधकरणों को इससे िोड़ने की योिना िना रिी 
िै। जिससे अतधक से अतधक नािातलग लड़हकयों 
की मर्दर्द की िा सके। कें द्र ने िन-स्टॉप सेंटर 
िनाने की सरकारी योिना िनाई िै, िो इस तरि 
की हििंसा और सिंकट में महिलाओिं की मर्दर्द करती 
िै िि कोई भी आिष्यकता के समय महिला की 
सिायतार्थथ सामने निीिं आना चािता। इिंहर्दरा गािंधी 
माततृ्ि सियोग कायथक्रम भी इसमें शातमल िै। 
राज्यों और कें द्र शातसत प्ररे्दशों को इसके तित 
पूरी धनरातश र्दी िाएगी। भारत के तनयिंत्रक एििं 
मिालेखा परीक्षक (ब्िउचितिससमत ेिंर्दक 
।नकपिित ळमर्दमतिंस ि जेप्र्दकपिं) के तनयम 
इसका ऑहडट करते िै।9 सार्थ िी, नागररक समाि 
समूिों द्वारा इस योिना का सामाजिक अध्ययन 
एििं परीक्षण भी हकया िाता िै। 

[1] https://byjus.com 

[2] https://www.india.gov.in 

[3] https://testbook.com 

[4] https://cgwcd.gov.in 

[5] https://www.india.gov.in 

[6] https://sarkariyojnaa.com 

[7] https://testbook.com  

[8] https://www.india.gov.in 

[9] https://byjus.com 

 

http://www.ijcrt.org/
https://byjus.com/
https://cgwcd.gov.in/
https://sarkariyojnaa.com/
https://byjus.com/

