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निरे्दशि का अर्थ, परिभाषा, प्रक्रिया,अवधािणा, उदे्दश्य 
औि महत्व 

TULSA RAM 

(Guest Faculty of Public Administration Department Govt College,Shiv,Barmer,Rajasthan) 

साि:-निरे्दशि से हि अवस्र्ा की समस्याओं का समाधाि होता है औि आिे वाली समस्याओं के नलए तैयाि 
िहिे में मर्दर्द नमलती है।प्रबंधि में निरे्दशि एक अहम काम है,इसका मकसर्द यह सुनिश्चित कििा होता है 
क्रक संगठि के सभी लोग एक ही लक्ष्य की ओि काम किें।निरे्दशि के बबिा, संगठि में योजिा, सगंठि, औि 
स्टाक्र ंग प्रभावी िहीं होते। 

निरे्दशि के चाि तत्व हैं - 

✓ पयथवेक्षण 

✓संचाि 

✓ िेततृ्व 

✓ पे्रिणा 

निरे्दशि एक सतत प्रक्रिया है जो तब तक चलती है, जब तक व्यवसाय मौजूर्द िहता है।निरे्दशि एक ऐसी 
अवस्र्ा है श्चजसमें व्यबि को अपिे आप को समझ पािे अपिी योग्यताओं तर्ा सीमाओं के अन्तनिथक्रहत 
सामर्थयथ को समझिे एवं उसी स्ति के कायथ-कलापों को कििे में सक्षम बिाता है। निरे्दशि प्रत्येक अवस्र्ा 
की समस्याओं के समाधाि में सहायक नसद्ध होिे के अनतरिि आगामी समस्याओं की पूवथ तैयािी में भी 
बवशेष सहायक होता है। 

मुख्यशब्र्द:-संपे्रषण,प्रबंधकीय,संगठिात्मक,मागथर्दशथि,स्टाक्र ंग  ंक्शि,कमांड एकता,संसाधि। 
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प्रस्ताविा:- निरे्दश (Suggestion) व्यबिबवशेष के नचत्त में क्रकसी प्रकाि की अभीश्चससत प्रनतक्रिया अर्वा भाविा 
को प्रत्यक्ष िीनत से जगािे के नलए वैचारिक संपे्रषण निरे्दश है, निरे्दशों के पालि की यह प्रक्रिया ही निरे्दशि 
कहलाती हैं।"आरे्दश' का पालि अनिच्छापूवथक भी हो सकता है क्रकंतु निरे्दश का स्वेच्छया पालि होता है। 

          सामान्य अर्थ में निरे्दशि रे्दिे के अतंगथत एक ऐसी सहायता का अर्थ निक्रहत है जो अनधक व्यबि पिक 
है, इसकी अपेक्षा क्रक संतुनलत कििा, क्रर्दशा निरे्दशि कििा, नियनमत कििा अर्वा कुसंचानलत कििा । निरे्दशि 
में दृबि व्यबि पि केश्चन्ित होती है, समस्या पि िहीं । इसका उदे्दश्य आत्मक्रर्दशा निरे्दश के नलए व्यबि के 
बवकास को गनत रे्दिा है।निरे्दशि को “सलाह, सहायक जािकािी, निरे्दश आक्रर्द द्वािा प्रबंधि या मागथर्दशथि 
कििा” के रूप में परिभाबषत किता है।निरे्दशि एक प्रबंधि कायथ है जो लोगों को इस तिह से काम कििे के 
नलए मागथर्दशथि औि िेततृ्व कििे में सहायता किता है क्रक वे संगठिात्मक लक्ष्यों को प्राप्त कििे के नलए 
कुशलतापूवथक औि प्रभावी ढंग से प्रर्दशथि किें। निरे्दशि का प्रबंधकीय कायथ संगक्रठत गनतबवनध शुरू कििा है। 
चूूँक्रक निरे्दशि का संबंध प्रबंधि के कई अन्य कायों जैसे िेततृ्व, पे्रिणा औि संचाि से है, इसनलए यह प्रबंधि 
के सबसे महत्वपूणथ मुख्य कायों में से एक है। यह हि प्रबंधकीय गनतबवनध का एक कािक है। 

   

निरे्दशि का अर्थ:-संगठिात्मक लक्ष्यों को प्राप्त कििे के नलए क्रकसी संगठि में लोगों को निरे्दश रे्दिे, 

मागथर्दशथि कििे, पिामशथ रे्दिे, पे्ररित कििे औि िेततृ्व कििे की प्रक्रिया को निरे्दशि के रूप में जािा जाता है 
।निरे्दशि में ि केवल वरिष्ठ द्वािा अधीिस्र्ों को आरे्दश औि निरे्दश रे्दिा शानमल है, बश्चकक उिका मागथर्दशथि 
औि पे्रिणा रे्दिा भी शानमल है। इसमें संचाि के अलावा पे्रिणा, िेततृ्व, पयथवेक्षण जैसे कई तत्व शानमल हैं। 
यह एक प्रबंधकीय कायथ है जो क्रकसी संगठि के पूिे जीविकाल में क्रकया जाता है। 

अिसे्ट डेल के शब्र्दों में, "निरे्दशि का अर्थ है लोगों को यह बतािा क्रक उन्हें क्या कििा है औि यह रे्दखिा 
क्रक वे अपिी सवोत्तम क्षमता से ऐसा किें"। 

नर्यो हैमि के शब्र्दों में, "निरे्दशि में निरे्दश जािी कििे औि यह सुनिश्चित कििे में उपयोग की जािे वाली 
प्रक्रिया औि तकिीक शानमल हैं क्रक संचालि मूल रूप से योजिा के अिुसाि क्रकया जाए"। 

 

निरे्दशि की प्रक्रिया:- निरे्दशि की प्रक्रिया, क्रकसी व्यबि को सलाह रे्दिा औि मागथर्दशथि कििा है। निरे्दशि की 
प्रक्रिया में व्यबि के बवकास को गनत रे्दिा औि आत्मक्रर्दशा निरे्दश की मर्दर्द कििा शानमल है।निरे्दशि की 
प्रक्रिया में ये काम शानमल हो सकते हैं:- 

✓कमथचारियों को निरे्दश रे्दिा, मागथर्दशथि कििा, पे्ररित कििा, औि प्रोत्साक्रहत कििा। 

✓कमथचारियों का पयथवेक्षण कििा औि बेहति प्रर्दशथि के नलए पे्ररित कििा। 
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✓संगठिात्मक लक्ष्यों की ओि कमथचारियों का िेततृ्व कििा। 

✓बवद्यानर्थयों को योग्यताओं औि अनभरुनचयों के मुताबबक पाठ्यिम चिुिे में मर्दर्द कििा तर्ा अनभलेख 
तैयाि कििा औि उन्हें लगाताि अपडेट कििा। 

✓छात्रों में आत्मबवश्वास पैर्दा कििे के नलए सत्रों का आयोजि कििा। 

✓योग्यता औि अन्य मिोवैज्ञानिक चिों का मापि कििे के नलए पिीक्षणों का इस्तेमाल कििा।  

 

निरे्दशि की अवधािणा:- 

•निरे्दशि की अवधािणा काम के र्दौिाि कमथचारियों को मागथर्दशथि औि सलाह रे्दिे की प्रक्रिया को संर्दनभथत 
किती है। यह संगठि के उदे्दश्यों की प्रानप्त से भी संबंनधत है। 

•प्रबंधि के प्रार्नमक कायों में से एक निरे्दश रे्दिा है। एक प्रबंधक निरे्दश क्रर्दए बबिा उनचत रिपोक्रटिंग प्राप्त 
िहीं कि सकता है क्योंक्रक वह कनमथयों को निरे्दश या मागथर्दशथि क्रर्दए बबिा आवश्यक उत्पार्दकता प्राप्त िहीं 
कि सकता है। 

•प्रबंधि के निरे्दशि कायथ में कमथचारियों को निरे्दश रे्दिा, मागथर्दशथि कििा, पे्ररित कििा औि प्रोत्साक्रहत कििा 
शानमल है, ताक्रक उिके योगर्दाि के परिणामस्वरूप संगठिात्मक उदे्दश्यों की प्रानप्त हो सके। 

•स्टाक्र ंग  ंक्शि के परिणामस्वरूप, उपयुि व्यबि को  मथ के अरं्दि उपयुि पर्द पि नियुि क्रकया जाता है। 
हालाूँक्रक, वास्तबवक श्रम तब तक शुरू िहीं होता जब तक क्रक इि व्यबियों को अपिे वरिष्ठों से आरे्दश िहीं 
नमलते। 

•काम के र्दौिाि कमथचारियों का पयथवेक्षण कििा, उन्हें बेहति प्रर्दशथि कििे के नलए पे्ररित कििा, तर्ा 
संगठिात्मक लक्ष्यों की ओि उिका िेततृ्व कििा, ये सभी निरे्दशि के उर्दाहिण हैं। 

•व्यबियों को यह बतािा क्रक उन्हें क्या कििा है औि उन्हें अपिी सवोत्तम क्षमता के अिुसाि उसे निष्पाक्रर्दत 
किते रे्दखिा भी निरे्दश का एक रूप है। 

यह एक जक्रटल कायथ है श्चजसमें जूनियिों को प्रभावी एवं कुशलतापूवथक कायथ कििे के नलए प्रोत्साक्रहत कििे 
के सभी प्रयास शानमल हैं। 
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निरे्दशि के उदे्दश्य:- 

(1)अनधकतम व्यबिगत अशंर्दाि:- 

व्यबिगत भागीर्दािी मागथर्दशथि के सबसे महत्वपूणथ पहलुओं में से एक है। प्रबंधि को ऐसे नियम लागू कििे 
चाक्रहए जो लोगों को संगठिात्मक उदे्दश्यों को प्राप्त कििे के नलए अपिी पूिी क्षमता रे्दिे के नलए प्रोत्साक्रहत 
किें।  

(2)समन्वनयत उदे्दश्य:- 

ऐसे कई मौके आते हैं जब कॉपोिेट लक्ष्य औि व्यबियों के लक्ष्य आपस में टकिाते हैं। उर्दाहिण के नलए, 

कंपिी कमाई का एक बडा क्रहस्सा िखते हुए मुिा ा बढािा चाहती है, जबक्रक कमथचारियों का माििा है क्रक 
उन्हें बोिस के रूप में एक बडा क्रहस्सा नमलिा चाक्रहए क्योंक्रक उन्होंिे इसके नलए कडी मेहित की है। इस 
मामले में, र्दोिों पक्षों के लक्ष्यों के बीच सामंजस्य औि समन्वय पैर्दा कििे में निरे्दशि महत्वपूणथ है। 

 (3)कमांड एकता:- 

इस नसद्धांत के अिुसाि, एक अधीिस्र् को एक समय में केवल एक वरिष्ठ से ही आरे्दश प्राप्त कििे चाक्रहए। 
यक्रर्द उसे एक ही समय में कई वरिष्ठों से निरे्दश प्राप्त होते हैं, तो संगठि में भ्रम, संघषथ औि अव्यवस्र्ा पैर्दा 
होगी, औि वह अपिे काम को प्रार्नमकता रे्दिे में असमर्थ होगा। 

 (4)क्रर्दशात्मक तकिीकें  जो उपयुि हैं:- 

इस नसद्धांत के अिुसाि, लोगों की आवश्यकताओं, क्षमताओं, दृबिकोणों औि अन्य परिश्चस्र्नतजन्य परिश्चस्र्नतयों 
के आधाि पि उिकी रे्दखिेख, िेततृ्व, संवार्द औि पे्रिणा के नलए उनचत क्रर्दशा-निरे्दश िणिीनतयों का उपयोग 
क्रकया जािा चाक्रहए। 

(5)प्रबंधि में संचाि:- 

इस नसद्धांत के अिुसाि, यह सुनिश्चित कििा आवश्यक है क्रक निरे्दश कमथचारियों तक संपे्रबषत क्रकए जाएं तर्ा 
वे वही अर्थ समझें जो व्यि कििे का इिार्दा र्ा। 

 (6)अिौपचारिक संगठि का समावेश:- 

हि औपचारिक संगठि के भीति एक अिौपचारिक समूह या संगठि होता है। उि समूहों की पहचाि की 
जािी चाक्रहए औि प्रबंधक द्वािा सूचिा संचाि के नलए उिका उपयोग क्रकया जािा चाक्रहए। वरिष्ठों औि 
अधीिस्र्ों के बीच सूचिा का मुि प्रवाह होिा चाक्रहए, क्योंक्रक सूचिा का स ल आर्दाि-प्रर्दाि क्रकसी संगठि 
की प्रगनत के नलए महत्वपूणथ है। 
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निरे्दशि का महत्व:- 

✓कािथवाई का मागथर्दशथि: 

निरे्दशि कायथ वह बबंर्द ुहै जहाूँ से कािथवाई शुरू होती है; अधीिस्र् अपिी श्चजम्मेर्दारियों से अवगत होते हैं औि 
क्रर्दए गए निरे्दशों के अिुसाि कायथ किते हैं। जो भी योजिाएूँ बिाई जाती हैं, उन्हें वास्तबवक कायथ शुरू होिे के 
बार्द ही क्रियाश्चन्वत क्रकया जा सकता है, श्चजस बबंर्द ुपि निरे्दश लाभप्रर्द हो जाता है। 

✓एकीकृत प्रयास: 

वरिष्ठ अनधकािी अधीिस्र्ों को निरे्दश रे्द सकते हैं, पे्ररित कि सकते हैं औि निरे्दश रे्द सकते हैं क्रक कैसे काम 
कििा है। प्रत्येक कमथचािी को कंपिी के उदे्दश्यों को प्राप्त कििे के नलए प्रयास कििा चाक्रहए। केवल निरे्दश 
के माध्यम से ही प्रत्येक बवभाग की गनतबवनधयों को जोडा औि बवलय क्रकया जा सकता है। 

 ✓पे्रिक तकिीकें : 

एक प्रबंधक मौक्रिक औि गैि-मौक्रिक प्रोत्साहि प्रर्दाि किके अधीिस्र्ों के प्रर्दशथि को बेहति बिािे के नलए 
पे्रिक तकिीकों का उपयोग किता है। पे्रिणा अधीिस्र्ों को उिकी क्षमताओं के अिुसाि सवथश्रषे्ठ प्रर्दशथि कििे 
के नलए भी प्रोत्साक्रहत किती है, जो प्रगनत में सहायक होती है। 

 ✓श्चस्र्िता औि संतुलि प्रर्दाि किता है: 

 संगठिात्मक श्चस्र्िता औि संतुलि र्दीघथकानलक अश्चस्तत्व के नलए महत्वपूणथ हैं। प्रभावी िेततृ्व, सचंाि, 
पयथवेक्षण औि पे्रिणा संगठि के कई तत्वों में श्चस्र्िता स्र्ाबपत किते हैं औि संतुलि बिाए िखते हैं। 

 ✓परिवतथि अपिािा: 

 निरे्दशि कायथ आंतरिक औि बाहिी परिवतथिों के कायाथन्वयि में सहायता किता है। अधीिस्र्ों को क्रकसी भी 
संभाबवत परिवतथि, जैसे क्रक िई तकिीक, उत्पार्दि प्रक्रिया, प्रबंधि नियम, इत्याक्रर्द के बािे में बतािा प्रबंधक 
की श्चजम्मेर्दािी है। 

 ✓कुशल संसाधि उपयोग: 

निरे्दशि सभी संसाधिों के इितम उपयोग में सहायता किता है। उनचत निरे्दशि कमथचारियों को उनचत 
मागथर्दशथि औि प्रोत्साहि प्रर्दाि किके सहायता किता है, श्चजसके परिणामस्वरूप अपव्यय कम होता है औि 
र्दक्षता बढती है। यह मािव, मशीि, सामग्री, बवनध औि बवत्तीय संसाधिों के सबसे कुशल उपयोग में भी 
सहायता किता है। 
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निष्कषथ:- 

निरे्दशि एक प्रबंधि कायथ है जो मुख्य रूप से प्रबंधि के उच्च स्तिों पि क्रकया जाता है औि इसका प्रभाव 
निचले स्तिों तक भी होता है। यह वह कायथ है जो क्रकसी निधाथरित उदे्दश्य या लक्ष्य की ओि कािथवाई शुरू 
किता है। यह एक सतत प्रक्रिया है जो तब तक मौजूर्द िहती है जब तक व्यवसाय मौजूर्द है। यह पूिे 
संगठि को एक सामान्य उदे्दश्य की ओि काम कििे के नलए एक सार् लाकि नियोजि औि संगठि को 
महत्व प्रर्दाि किता है। कई प्रबंधि नसद्धांतकािों का माििा है क्रक चाि मुख्य प्रबंधि कायथ हैं। नियोजि, 

आयोजि, निरे्दशि औि नियंत्रण चाि चिण हैं। क्रकसी भी व्यवसाय में, निरे्दशि एक महत्वपूणथ कायथ है। 
निरे्दशि प्रबंधकों को उच्च-गुणवत्ता वाला प्रर्दशथि सुनिश्चित कििे औि कंपिी के उदे्दश्यों को प्राप्त कििे में 
सहायता किता है। 
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